




عائلتي

مستندات
الوثيقة

بيورا

البحث عن
مستشفى

إرسال
المطالبات

اطّلعوا على تفاصيل البطاقة الرقمية، ومنافع 
التأمين، بالإضافة إلى معلومات وثيقة 

التأمين الخاصة بكم وبعائلتكم.

يمكنكم الوصول إلى جميع الوثائق المُتعلّقة 
بتأمينكم من مكان واحد، وبكل بسهولة.

حلّ رقميّ للصحة، ومدرب صحيّ شامل يلبي 
احتياجات المستخدمين. يمنحكم وصولاً إلى 
خدمات الرعاية الصحية الرقمية، والخدمات 

المُتعلّقة بجودة الحياة.

قوموا بإيجاد مواقع مقدمي الرعاية الطبية 
ضمن شبكتكم، أينما كنتم.

قوموا بإرسال مطالبات التعويض ومتابعتها 
بسهولة.
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 عائلتي

MOTHER

SON

FATHER

DAUGHTER



الخدمات: 
إرسال المطالبات

أرسلوا مطالبات التعويض الخاصة بكم 
مباشرة عبر اتباع بضع خطوات.

الموافقات المسبقة
تابعوا طلباتكم المُتعلّقة بالموافقات 

المسبقة، واحصلوا على تحديثات مباشرة.

بيورا
حلّ رقميّ للصحة، ومدرب صحيّ شامل يلبي 
احتياجات المستخدمين. يمنحكم وصولاً إلى 
خدمات الرعاية الصحية الرقمية، والخدمات 

المُتعلّقة بجودة الحياة.
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من لوحة التحكم في الصفحة الرئيسية، قوموا باختيار الخطوة 1: 
"البحث عن مستشفى".  

حدّدوا معايير البحث. الخطوة 2: 
يمكنكم فرز وتصفية النتائج من خلال أيقونة التصفية. الخطوة 3: 

اختاروا ما يناسب احتياجاتكم. الخطوة 3: 

البحث عن
مستشفى



تحديث الهوية
تأكدوا من تحديث بياناتكم الشخصية لضمان الإماراتية

استمرارية الوصول إلى الخدمات والتغطية بسلاسة.

الخطوة 1: من لوحة التحكم في الصفحة الرئيسية، اضغطوا على "إعدادات الحساب".
الخطوة 2:  اختاروا "ملفي الشخصي".

الخطوة 3: اضغطوا على "تحديث الهوية الإماراتية".
الخطوة 4: حمّلوا نسخة الهوية الإماراتية الجديدة.

الخطوة 5: أرسلوا الطلب للتحقّق.



تنزيل شهادة
(COC) الاستمرارية

يمكنكم الوصول إلى شهادة الاستمرارية 
وتنزيلها مباشرة من خلال التطبيق.

الخطوة 1:  من لوحة التحكم في الصفحة الرئيسية، اضغطوا على "مستندات التأمين".
الخطوة 2:  اختاروا شهادة الاستمرارية.

الخطوة 3: اضغطوا على الوثيقة المطلوبة.
الخطوة 4: قوموا بتنزيل شهادة الاستمرارية على جهازكم.
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