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POLICY INTRODUCTION 
 
This Policy Wording forms part of the Policy and should 
be read along with all the other Policy documents in its 
entirety. 
 

The Policy constitutes of the below documents:  
 

1. Policy Wording 
2. Health Insurance Certificate of Coverage 
3. Schedule of Benefits (SOB) 
4. Amendments /Riders to the Policy (if 

applicable) 
 
This Policy shall commence on the Effective Date of the 
Policy and unless terminated early for one of the 
reasons in Section 3, will continue in force up to the 

Expiry Date. When the Policy is terminated, as provided 
for in Section 3, this Policy and all Coverage under this 
Policy will end at 11:59 pm UAE time on the date of 
termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Riders and/or Amendments and/or Special Agreements. 
Please read the provisions described in these documents 
to determine the way in which provisions in this Policy 
may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the Insurance laws, 

respective bylaws and circular(s), as set forward by the 
regulator(s) and applicable Federal Law of the United 
Arab Emirates. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of this Policy into a language other than 
English and Arabic shall exist only for convenience of 
the parties. However, in case of a disparity between 
the English and the Arabic version, it is being 
understood that the Arabic version shall be prevail. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 

between Daman and the Policyholder. In case of any 
conflict between the Policy Wording and the Health 
Insurance Certificate of Coverage, the Health 
Insurance Certificate of Coverage shall prevail.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 مقدمة الوثيقة 
 

ي يجك  رااتهاك     جزء من الوثيقكة هكه   يشكككككككككككككك ك  نص الوثيقكة  
بشكككككككككككككك ك  مه ك مك  م   والت 

 . المستندات الأخاى الخ صة باه  الوثيقة 
 

 
 تهكون الوثيقة من المستندات اله لية: 

 
 نص الوثيقة  .1
ن الصحي  ال شا دة   .2 ي الهأمي 

اك فن  شت 
 جدول المن ف   .3
 تعديلات على الوثيقة / ملحق للوثيقة )إن وُجد(  .4

 
المفعول،   سري ن  ت ريككككخ  من  الوثيقة  هه   لأحد  تسري  مبكاًا  إنا ؤه   يهم  لم  وم  

ي القسم  
. وعندم  يهم  الوثيقة ، فسهظ  س رية حت  ت ريككككخ انها ء    3الأسب ب الواردة فن

ي القسم  
، فإن هه  الوثيقة وأية تغطية  3إنا ء الوثيقة، حسبم  هو منصوص عليه فن

ي تم م  
بهوريت دولة الم رات  مس ءً    59: 11الس عة  مقدمة بموجبا  سوف تنههي فن
ي يوم النا ء. 

 العربية المهحدة فن
 

 

  تف ر ت خ صة إ و/أو  يجوز تعدي  هه  الهغطية بإض فة ملحق ت و/ أو تعديلات  
ي يمكن من  

ي هه  المستندات لهحديد الطريقة الت 
إليا . ياجى رااءة الأح  م الواردة فن
 خلالا  تغيت  أح  م هه  الوثيقة. 

 

 

ن   يع ت تخض  الوثيقة لقواني  ن وتسرر   اللواتح و الهع ميم الص درة من  الصحي و  الهأمي 
عنا ا  يصدر  ي 

الت  الحكومية  الصلة    الايئ ت  ذات  ن  والقواني  يع ت  ن  التسرر وللقواني 
 لدولة الم رات العربية المهحدة. المطبقة  الاتح دية  

 
 

ية والعربية ويجوز تاجمها  الى أي لغة أخاى   ن ن النجلت  تم تحريا هه  الوثيقة ب للغهي 
ي ح لة وجود  

ي هو  ا وفن ية والعربية يعهتى النص العابى ن ن الانجلت  ن النسخهي  خهلاف بي 
 الهي يعهد به عند حدوث  أي  نزاع. الس تد  النص  

 
 
 

 
ام ت  ن تسرككككككككي    . ك  من ضككككككككم ن و صكككككككك ح  الوثيقة   يهضككككككككمن نص الوثيقة حقوا وتلت 

ن الصككككككككككحي  أح  م   ي الهأمي 
اك فن ي ح ل  تع رض بنوده  م  بنود نص  شككككككككككا دة الشككككككككككت 

فن
 الوثيقة. 
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SECTION 1 

DEFINITIONS 
 

This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-

Covered services. 
 
"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable, and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer or 
Physician. 
 
“Benefit” – the extent or degree of service 
Policyholder is entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 

“Card” - the identification tool (valid ID) that 
Policyholder must show every time the Policyholder 
request Health Services from Providers. 
 
“Chronic Disease” – A disease with one or more of the 
following characteristics: lasting 3 months or more, 
leaves residual disability, caused by non-revisable 
pathological alteration, requires special training of the 
patient for rehabilitation, or may require a long period of 
supervision.  
 

"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 
overnight stay following formal admission to a Hospital. 
 
“Congenital Anomaly” – An anatomical or 
physiological defect, disease or malformation etc. which 
may be either hereditary/familial/genetic or due to an 
influence occurring during gestation up to birth, and may 
or may not be obvious at birth. 
 
“Consumable medical supplies” - are non-durable 
medical supplies that: (1) are usually disposable in 
nature; (2) cannot withstand repeated use by more 

than one individual;(3) are primarily and customarily 
used to serve a medical purpose; (4) generally are not 
useful to a person in the absence of illness or injury; 
(5) May be ordered and/or prescribed by a physician. 
 
“Country” – United Arab Emirates  
 

"Coverage" or "Covered" or “Covered 
Services” - the entitlement by a Policyholder to Health 
Services provided under the Policy, subject to the 
terms, conditions, limitations, eligibility of the person 
and exclusions of the Policy. Health Services must be 
provided (1) when the Policy is in effect; and (2) prior 
to the date that any of termination conditions of 
Section 3 occur.  
 
“Day Treatment” – medical treatment which must be 
provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 

 
"Durable Medical Equipment and Medical 
Appliances" – medical equipment used externally from 
the human body which: (1) can withstand repeated use; 
(2) is not designed to be disposable; (3) is used to serve 
a medical purpose; and (4) is used outside the Hospital. 
 

 
 ۱القسم 

 التعريفات 
 

به   يقصد  ولا  الوثيقة،  هه   ي 
فن المسهخدمة  المصطلح ت  يعاف  القسم  هها 

 وصف الخدم ت المغط ة أو غت  المغط ة. 
 

 

، غت  مهور  وعنيف يسب  إص بة جسدية    –"حادث"   ئ ي مف جى ح دث خ رجى
شديدة، تكون ع دة ظ هاة للعي ن، وتوثق من رب  السلطة المخهصة كض بط 

 تنفيه الق نون أو المع لج. 
 
 

 

ي يحق  أمدى    –  "منفعة"
تلقيا  على أس س   لص ح  الوثيقةو درجة الخدمة الت 
 الوثيقة المهع رد عليا  م  ضم ن. 

 
 

ص ح   البط رة الهعريفية )أي بط رة تعريفية(، حيث يج  على    –"بطاقة"  
ي ك  ماة    الوثيقة

من مزود   فيا  ب لحصول على الخدم ت الطبيةياغ   إظا ره  فن
 . الخدمة

 

  أي ماض يهصف بواحدة أو أكتر من الصف ت اله لية :يسهما   -"مرض مزمن"  
،  ثلاثة أشاا  ل ، او أو لأكتر ك مض عف ت غت  ر بلة للهغيت 

 أو يت 
ً
 داتم 

ً
ك عجزا أو يت 

ة   لفت  ي  الطتى اف  الاسرر يهطل   أو  تأهيله  للمريض لاع دة  معينة  تم رين  يهطل  
   طويلة. 

 
 
 

.  - "الإقامة" و "مقيم"  إر مة مهواصلة بعد الدخول الاسمي إلى المستشفن
 
 
 

" ي
ي    –  "تشوه خلقر

ي أو  و عي ، ماض أو تشو  جسدي أو كيمي بئ
رد يكون ورابر

ي أو رد يعزى إلى مسب  يحدث خلال الحم  ولغ ية الولادة، ورد  
ع تلىي أو جيتن

 عند الولادة. 
ً
 يكون أو لا يكون ظ هاا

 
 

ات الطبية ز ي :    " المستهلكة "التجهت 
ات الطبية غت  المعماة الت  ن ( 1)  هي الهجات 

( لا يمكن أن تهحم   2ع دة م  يج  الهخلص منا  بعد السهعم ل الواحد ؛ )
ي المق م الأول و ع دة  3الاسهخدام المهكار من رب  أكتر من فاد واحد ؛ )

( هي فن
ي  4م  تسهخدم لخدمة أغااض طبية ، )

( ع مة م  تكون غت  مفيدة لشخص فن
 ( ؛  الص بة  أو  الماض  أو وصفا  من رب   ( يجوزطلبا5ح لة عدم وجود   /   و 

 الطبي . 
 

 

 دولة الم رات العربية المهحدة.  – "البلد"
 

ي    ص ح  الوثيقة أحقية    -  "الخدمات المغطاة"أو    "مستفيد"أو    "التغطية"
فن

الاسهف دة من الخدم ت الصحية المقدمة بموج  هه  الوثيقة، م  مااع ة بنود  
وط  وريود  الوثيقة. يج  تقديم      وسرر ي 

الواردة فن وأهلية الشخص والستثن ءات 
( رب  ت ريككككخ ظاور  ۲( عندم  تكون الوثيقة س رية المفعول، و ) 1الخدم ت الصحية ) 

ي القسم  
وط النا ء المنصوص عليا  فن  . 3أي من سرر

 
 

 
الواحد"  اليوم  ي الهي يج  تقديمه ضمن مزود الخدم ت    –   "علاج  الطتى العلاج 

 . ي المستشفن
 الصحية، لكنه لا يحه ج إلى الر مة فن

 
 

: )   –   "أجهزة طبية دائمة"  ي
 لجسم النس ن، والت 

ً
(  1أجازة طبية تسهخدم خ رجي 

(  3( غت  مصممة لهكون ر بلة للإسهالاك؛ و) ۲تصمد أم م السهخدام المهكار؛ و) 
ي محدد؛ و)  . 4تسهخدم لخدمة غاض طتى  ( تسهخدم خ رج المستشفن
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“Effective Date of the Policy” – the policy effective 
date as set out in the Health Insurance Certificate of 
Coverage, on which Coverage of the Policy 
commences.. 
 
 

"Eligible Expenses" - Reasonable and Customary 
Charges for Health Services, incurred while the Policy is 
in effect. 
 
"Emergency" - A condition manifesting itself by acute 
symptoms of sufficient severity (including severe pain) 
such that the absence of immediate medical attention 
could reasonably be expected to result in placing the 
individual’s health [or the health of an unborn child] in 

serious jeopardy, serious impairment to bodily functions, 
or serious dysfunction of bodily organs.  
 

"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 
treatments, procedures, drug therapies or devices that, 

at the time Daman makes a determination regarding 
Coverage in a particular case, is determined to be: 
 

A. Subject to formal review and approval by local 
medical authorities for the proposed use; or  

B. The subject of an ongoing clinical trial  
C. Not demonstrated through prevailing 

pre-reviewed medical literature to be safe and 
effective for treating or diagnosing the condition 
or illness for which its use is proposed. 

 

“Expiry Date” –the policy expiry date as set out in the 
Health Insurance Certificate of Coverage. 
 

“General Exclusions” – the health Benefits and 
services excluded from Coverage that are listed in 
Section 9 of this Policy and apply to Policyholder.  
 
“Health Insurance Certificate of Coverage” - is a 
document that forms part of the Policy, evidencing 
Daman’s and the Policyholder’s agreement, and should 
be read in conjunction with this Policy Wording. 
 
"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited or 

excluded.  
 

“Injury” – bodily damage other than Sickness including 
all related conditions and recurrent symptoms. 
 
“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalization”). 

 
“Inpatient Benefit” – Hospitalization or Day treatment 
or Observation / Treatment in an Emergency Room / 
Facility which cannot be carried out on an outpatient 
basis. 
 
“Insurance Company” – THE NATIONAL INSURANCE 
COMPANY -DAMAN - P.J.S.C referred to as Daman. 
 
“Law” – refers to the applicable laws, regulations or 
circulars issued by the regulator(s) and any /or any 
other competent authorities, and applicable Federal law 

of the United Arab Emirates.  
 

اله ريككككخ الهي تصبح فيه تغطية الوثيقة س رية    - "تاري    خ سريان مفعول الوثيقة"  
ن الصحي المفعول  ي الهأمي 

اك فن ي شا دة الشت 
 .  ، كم  هو محدد فن

 
 

 

 

 

 

 

يهم    –   "مصاريف مستحقة"  ي 
والت  الصحية،  للخدم ت  وع دية  معقولة  نفق ت 

 تكبده  أثن ء سري ن مفعول الوثيقة. 
 

 

ن الح لة من خلال الأعااض الح دة ذات الشدة الك فية )بم     –   "حالة طارئه"  تتبي 
ي ذلك الألم الشديد( بحيث يُهور  بش   معقول أن يؤدي غي ب الاع ية الطبية  

فن
الفورية إلى تعريض صحة الفاد ]أو صحة الطف  الهي لم يولد بعد[ لخطا شديد  

ي أعض ء ا 
ة للوظ تف الجسدية، أو خل  خطت  فن  لجسم. وتع رة خطت 

 

 
 

خدم ت رع ية صحية طبية   –  أو غت  معتمده"  استقصائية "خدمات تجريبية أو 
  ءات ا أو جااحية أو تشخيصية أو خدم ت أخاى، تكنولوجي  مواد أو علاج ت أو إجا 
   :  أو أدوية أو أجازة، عندم  تقار ضم ن تغطية ح لة معينة، محددة ب له لىي

 
 

لمااجعة الاسمية والموافقة من رب  الايئ ت الطبية المحلية  خ ضعة ل  ( أ 
 لغاض الاسهخدام المقصود؛ أو  

 موضوع الخهب ر السرياي الج ري  ( ب 
ي خضعت للدراسة  غت  ظ هاة عتى المواد الطبية   ( ج 

على  والمهفق  مسبق   الت 
ح   المقت  الماض  أو  الح لة  تشخيص  أو  لعلاج  وف عله  آمنة    أنا  

 سهخداما  بشأنه. ا 
 

الوثيقة    -   "تاري    خ الانتهاء"  ال اليوم الأخت  من  ي إليه  مش ر  و 
ي    فن

اك فن شا دة الشت 
 . ن الصحي  الهأمي 

 

 

المن ف  والخدم ت الصحية المستثن ة من الهغطية والمدرجة    – "إستثناءات عامة"  
ي القسم  

 . ص ح  الوثيقة من هه  الوثيقة وتنطبق على    9فن
 

 

ز الصحي “ التأمي  ي 
ز
اك ف المستند جزئ من الوثيقة،    –   " شهادة الإشتر يُش   هها 
ن ضم ن وص ح  الوثيقة، ويج  رااتها  بش   مه  م     بحيث يُوثق التف رية  بي 

 م  نص الوثيقة. 

 
صحية"  بموج     –   "خدمات  المغط ة  ات  ن والهجات  الصحية  الاع ية  خدم ت 

ات   ن  مستثن  . الوثيقة، م  لم تكن هه  الخدم ت أو الهجات 
 

 
ر جسدي    – "إصابة"   ي ذلك الح لات ذات  غت   ضن

والأعااض  الصلة  الماض بم  فن
 المهكارة. 

 

مقيم"  بك    –   "مريض   
ً
أيض  اليا   )ويش ر   

ً
ليلا المبيت  تهطل   المستشفن  ي 

فن إر مة 
 )"  ."العلاج داخ  المستشفن

 

المقيم"  المريض  أو    –   "منفعة  الواحد  اليوم  علاج  أو  المستشفن  داخ   علاج 
ي لا يمكن إجااؤه  على أس س مااجعة    / مااربة 

ي غافة الطوارئ / المنشأة والت 
علِاج فن

 للعي دات الخ رجية. 
 
 

 " ز كة التأمي  ن    –   "سرر كة الوطنية للهأمي  ِـ ضم ن. ش.م.ع    - ضم ن    - السرر  و يش ر إليا  ب
 
 

ن أو تع ميم أو راارات ص درة من رِب     -   "القانون"  ن يقصد به أية رواني  و/أو    المنظمي 
ن إتح دية لدولة الم رات العربية المهحدة أي سلطة أخاى مخهصة    .و أي رواني 

 

 
 

 بموج  هه  الوثيقة.   ضم ن أرصى مبلغ تدفعه    – "  الحد " 
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 “Limit” – the maximum amount paid by Daman under 
the terms of this Policy. 
 
“Medically Appropriate” – based on the prevailing 
standards of medical practice relative to a specific 
condition. 
 
"Medically Necessary" - health care services and 

supplies which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 
1. Necessary to meet the basic health needs of the 

Policyholder; and 
2. Rendered in the most Medically Appropriate 

manner and type of setting appropriate for the 
delivery of the Health Service, taking into account 
both cost and quality of care; and 

3. Consistent in type, frequency and duration of 
treatment with scientifically based guidelines of 

medical research or health care coverage 
organizations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

4. Consistent with the diagnosis of the condition; and 
5. Required for reasons other than the convenience 

of the Policyholder or his or her Physician; and 
6. Demonstrated through prevailing pre-reviewed 

medical literature to be either: 
6.1 Safe and effective for treating or diagnosing 

the condition or Sickness for which their use 
is proposed or, 

6.2 Safe with promising efficiency: 

6.3 For treating a life threatening Sickness or 
condition, 
6.3.1 In a clinically controlled research 

setting. 
 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment or the fact that it may be the 

only treatment for a particular Injury, Sickness or 
Mental Illness does not mean that it is a Medically 
Necessary Covered Health Service as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in 
this Policy relates only to Coverage and differs from the 
way in which a Physician engaged in the practice of 
medicine may define Medically Necessary. 
 
“Member Guide” - is a document/booklet that 
contains information that is relevant to the Policyholder 
such as information on the services offered by Daman, 
Schedule of Benefits, List of Exclusions, access to 

Network Providers.  
 
"Mental Illness" – a mental or bodily condition marked 
primarily by sufficient disorganization of personality, 
mind and emotions to seriously impair the normal 
psychological, social, or work performance of the 
individual. 
 
"Network" - When used to describe a Provider of Health 
Services, means that the Provider has a participation 

agreement in effect with Daman, to provide Health 
Services to Policyholder. Daman may change the 
participation status of Providers from time to time.   
 

“Network Benefits” – Benefits available for Covered 

Services when provided by a Network Provider. 
 

 
 
 

 "
ً
طبيا بح لة    –   "ملائم  المهعلقة  الطبية  للمم رسة  الس تدة  المع يت   الى   

ً
استن دا

 محددة. 

 
 

 "
ً
وري طبيا ي تحدده  ضم ن على    –   "ضز

ات والت  ن خدم ت الاع ية الصحية والهجات 
، و  

ً
 أنا  ملاتمة طبي 

 
 

ورية لهلبية الحهي ج ت الصحية الأس سية   .1  ؛ و  لص ح  الوثيقة ضن
 

 ونوع الأجازة الملاتمة لهقديم الخدمة   .2
ً
تقدم ب لطريقة الأكتر ملاتمة طبي 

ن العهب ر ك  من ت لفة وجودة الخدمة؛ و    الصحية، م  الأخه بعي 
 

مهوافقة من حيث النوع، الهكاار ومدة العلاج المبنية على المواصف ت   .3
الحكومية   الايئ ت  أو  الأبح ث  الطبية،  الاع ية  لمؤسس ت  العلمية 

 المقبولة لدى ضم ن؛ و  

 
 مهوافقة م  تشخيص الح لة؛ و   .4

 

5.  
ً
  المع لج   طبي  هوى ال أو  ص ح  الوثيقة لاوى مطلوبة لأسب ب خلاف 

 ؛ و  
  الس لفة  الطبية  الم دة   موضحة من خلال   .6

ً
والمهع رف  المااجعة مسبق 

 على أنا : 
ح إسهخداما    آمنة     1- 6  وفع لة لعلاج او تشخيص الح لة أو الماض المقت 

 بشأنه، أو 
 : واعدة   آمنة وف عليها      2- 6
 ة، لعلاج ماض أو ح لة ماددة للحي    3- 6

ي إط ر    1- 3- 6
 ماار  طبي .   بحتر

 
 
 
 

أو وصف إجااء أو علاج، أو حقيقة كون ذلك هو العلاج    إن حقيقة ري م طبي  بأداء 
الصحية   الخدمة  تلك  أن  ي 

أو ماض نفسي محدد لا يعتن الوحيد لص بة ، ماض 
تعريف   الوثيقة.  هه   ي 

فن محدد  هو  حسبم    
ً
طبي  ورية  الطبية  ضن ورة    الضن
ي    ة المسهخدم 

ي الوثيقة يهعلق فقط ب لهغطية ويخهلف عن الطريقة الت 
فيا     يم رس فن

 مانة  الطبي   
ً
وري طبي   . ب لنسبة له   الط  وتعريف الضن

 
 
 
علارة    – الأعضاء"  دليل  "  ذات  معلوم ت  على  يحهوي  الهي  المستند/الكهي  

الوثيقة  المقدمة من رب  ضم ن وجدول    بص ح   الخدم ت  مث  معلوم ت عن 
 مزودي الخدمة داخ  الشبكة. والاسهف دة من خدم ت    الستثن ءات ولاتحة    المن ف  

 
 

 " ي    –   "مرض عقلىي 
فن بش   رتيسي بإضطااب  أو جسم نية تهصف  ح لة عقلية 

ة تضن ب لأداء النفسي أو الجهم عي أو    الشخصية و العق   والعواطف لدرجة خطت 
ي   الأداء  

 للشخص. الماتن
 

 
 

ي أن    صحية   الاع ية   لوصف مزود خدم ت   يسهخدم المصطلح     –   "شبكة" 
، تعتن

مزود الخدمة عقد س ري المفعول م  ضم ن، لهقديم الخدم ت الصحية إلى  دى  ل 
. رد تقوم ضم ن بهغيت  وض  مش ركة مزودي الخدمة من ورت  ص ح  الوثيقة 

 لآخا. 
 

المن ف  المه حة من الخدم ت المغط ة عند تقديما  من رب     –   "منافع الشبكة" 
 مزود الخدمة داخ  الشبكة.  
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“Non-Emergency/ Elective Hospitalization” – any 
Confinement which is not as a direct result of Emergency 
Health Services. 
 
“Non-Network Benefits” – Coverage available for 
Health Services obtained from the non-Network 
Providers.  
 

“Out-of-Hospital Benefits” – These include services 
such as Physician consultation, including Accident related 
Dental Treatment, Prescribed medicines, Physiotherapy 
& Diagnostic testing, including pre-operative 
investigations which are conducted on an Out-of-Hospital 
basis without jeopardizing the Policyholder health or 
which do not require Hospitalization/Day treatment or 

necessitate specialized medical attention and care in a 
Hospital before, during or after the delivery of the 
service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 
which treatment is received. 
 

"Policyholder” or “Insured" – Visit Visa holder as per 
Ministerial Decree No 322/2008 and to whom the Policy 
is issued. 
 
“Policy Period” – the period of the Policy as set out 
in the Health Insurance Certificate of Coverage.  
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or ailment 
that with reasonable medical certainty existed at the time 
of the Policyholder’s Application, whether or not 
previously manifested or symptomatic, diagnosed, 
treated or disclosed prior to the effective date, including 
any subsequent, chronic or recurring complications or 
consequences related thereto or arising there from. 
 
"Premium" - the total fees payable in advance by the 
Policyholder in accordance with the terms of the Policy 

(specified in the Health Insurance Certificate of 
Coverage). 
 
“Prosthetic Device” – an artificial device, either 
external or implanted, that substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, e.g. 
artificial limbs and pacemakers. 
 
“Provider” – a licensed Physician, Hospital, group 
practice, pharmacy or any facility, individual or group of 
individuals that provides a health care service. 

 
"Reconstructive Surgery" - surgery, which is 
incidental to an Injury, Sickness or Congenital Anomaly 
when the primary purpose is to improve physiological 
functioning of the involved part of the body. 
 
"Rider/Amendment" - any amendment to the Policy 
and forming a part of the Policy, which is effective only 
when signed by both Daman and the Policyholder and 
is subject to all conditions, limitations and exclusions 
of the Policy except for those that are specifically 
amended. Coverage amended by a Rider maybe 

subject to payment of additional Premiums. 
 

ي غت  حالة الطوارئ / اختياري" 
ز
ي المستشفن    –   "دخول المستشقز ف

أي ار مة فن
ة  عن خدم ت صحية ط رتة.   غت  ن تجة بطريقة مب سرر

 
 

الشبكة"  خارج  من  مزودي    –   "منافع  من  المقدمة  الصحية  الخدم ت  تغطية 
 الخدمة من خ رج الشبكة.  

 
 

ي ذلك    تهضمن خدم ت مث  الستش رة  – "منافع العيادات الخارجية"  
الطبية بم  فن

الطبيعي   والعلاج  الموصوفة  والأدوية  ح دث  بسب   رة  المهضن الأسن ن  علاج 
ي يهم إجااؤه  على  

ي ذلك فحوص ت م  رب  العملية الت 
والفحص التشخيصىي بم  فن

بصحة   ار  الضن دون  المستشفن  خ رج  الوثيقة أس س  تهطل     ص ح   لا  ي 
الت  أو 

طبية   ورع ية  عن ية  ي 
تقهصىن أو  الواحد  اليوم  علاج   / المستشفن داخ    العلاج 

ي المستشفن رب  أو خلال أو بعد تقديم الخدمة. 
 مهخصصة فن

 
 

 

 
ن    –   "طبيب"  أي طبي  مم رس ماخص حس  الأصول ومؤه  بموج  رواني 

ي العلاج. 
ي يهم فيا  تلف 

 الدولة الت 

 
 

ة الزي رة حس  القاار الوزاري    –   أو "المؤمن عليه" "صاحب الوثيقة"   ح م  تأشت 
 . ولمن صدرت له الوثيقة   2008/ 322ررم  

 
 

الوثيقة"  ي    –   "مدة 
فن إليا   الوثيقة كم  هو مش ر  ن  مدة  الهأمي  ي 

فن اك  الشت  شا دة 
 .   الصحي 

 

الوثيقة"  سريان  لبدء  السابقة  داء    –   "الحالة  أو  ماض  أو  أواعهلال  إص بة  أي 
ي معاوف أو غت  معاوف    أواخهلال  ي أو عقلىي أو عصتى ي أو طتى

أو ماض مزمن جسم بن
ن الخ ص بص ح   بحيث يكون ذو حقيقة طبية مؤكدة   عند تقديم طل  الهأمي 

سواء أك ن ملاحظ أم لا أو ذو أعااض أو مشخص أو مع لج أو تم اكتش فه    الوثيقة 
ويهضمن أي مض عف ت أو نه تج لاحقة أو مزمنة   رب  ت ريككككخ سري ن مفعول الوثيقة 

 أو مهكارة تهعلق به أو تحدث بسببه. 
 

 

 
ص ح   –   "القسط"  رب   من  مقدمً   والمدفوعة  المسهحقة  الجم لية  الاسوم 

   
ً
ي    الوثيقة   لبنود الوثيقة وفق

ن الصحي )المحددة فن ي الهأمي 
اك فن  . ( شا دة الشت 

 
 
 

 " ي أو مثبت داخ  الجسم، يح  مح    –  "جهاز صناعي ، سواء خ رجى جا ز صن عي
 أو ي م  جزء مفقود أو معي  من الجسم، مث  الأطااف ومنظم ت القل . 

 
 
 

طبي  أو مستشفن أو مجم  عي دات أو صيدلية أو أي منشأة    –   "مزود خدمة" 
 . أو أي فاد أو مجموعة من الأفااد يقدمون خدم ت الاع ية الصحية   ، صحية 

 
 

ي عندم  يكون الغاض    –   "جراحة ترميمية" 
جااحة تتب  إص بة ، ماض أو عي  خلف 

ي من الجسم. 
ن الوظيفة الأداتية للجزء المعتن  الاتيسي منا  تحسي 

 

 
ي أح  م الوثيقة   تعدي  أي   – " تعديل / "ملحق 

لا يسري    وتعد جزئ من الوثيقة  و فن
وط   السرر لك فة   

ً
خ ضع  ويكون  الوثيقة  رب  ضم ن وص ح   من  توريعه  بعد  الا 

والاستثن ءات   الوثيقة  والقيود  ي 
فن عليا   بش    المنصوص  المعدلة  تلك  م عدا 

بموج  ملحق رد تكون خ ضعة لدف  أرس ط  المُعدلة  الخدم ت الصحية    محدد. 
 إض فية. 
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“Schedule of Benefits” – is the schedule detailing the 
Health Services that are Covered by this Policy and 
forming a part of the Policy.  
 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 
Illness or substance abuse, and those mentioned in 
Section 9. 

  
“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 
Policy. 
 
“Visit Visa” - visa issued to the Policyholder by the 
Naturalization and Residency Departments of United 
Arab Emirates subject to the rules and regulations of 
United Arab Emirates permitting the Policyholder to 
enter, travel through or reside in United Arab Emirates 
for a specified amount of time.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  الخدم ت الصحية المغط   بموج   هو الجدول الهي يفص    –   "جدول المنافع" 
 . من الوثيقة   ء  ويعد جز   هه  الوثيقة 

 
 

ي هه  الوثيقة لا    –   "المرض" 
. مصطلح "ماض" المسهخدم فن ي

الماض الجسم بن
ي القسم  

 . 9يشم  الماض النفسي أو إس ءة إسهخدام المواد وم  هو مهكور فن
 
 

 

ائب"  و/أو   –   "الضز مم ثلة  يبة  ضن أية  أو  المض فة  القيمة  يبة  ضن ي 
رسوم،   تعتن

 مص ريف مسهحقة الدف  لأي هيئة فيم  يهعلق باه  الوثيقة.   

 
 

ة  ي    –   " الزيارة   "تأشت 
ي الجنسية والر مة فن

ة ص درة لص ح  الوثيقة من إدارب  تأشت 
  لقواعد ولواتح دولة الم رات العربية المهحدة  

ً
دولة الم رات العربية المهحدة وفق

ي دولة الم رات العربية  
ي تسمح لص ح  الوثيقة ب لدخول أو السفا أو الر مة فن

الت 
ة زمنية محددة   المهحدة لفت 
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SECTION 2 
ELIGIBLITY AND EFFECTIVE DATE OF COVERAGE 

 

 
2.1 Eligibility Conditions. The eligibility and 

enrollment conditions stated in the Law (if 
applicable). 

 
2.2 Effective Date of Coverage. Coverage for 

Policyholder is effective as specified in the Policy, 

after Premium has been received. In no event 
will payment be made for Covered Services 
rendered or delivered before the Effective Date 
of Coverage/the Policy.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 ۲القسم 
 وتاري    خ سريان مفعول التغطية الأهلية 

 
 

وط الأهلية     2-1 وط الأهلية.  سرر  للمهطلب ت   تكون سرر
ً
وط التسجي  وفق  وسرر

ي الق نون
 . )إن وُجد( المنصوص عليا  فن

 
 

التغطية       2-2 مفعول  تغطية  تاري    خ سريان  تكون  الوثيقة.  س رية    ص ح  
ي الوثيقة

ن   رسطاسهلام  بعد  ،  المفعول حسبم  هو مهكور فن . لن  الهأمي 

رب  ت ريككككخ سري ن المغط ة  يهم بأي ح ل من الأحوال تغطية الخدم ت  
 .  الوثيقة/ مفعول الهغطية
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SECTION 3 
TERMINATION OF COVERAGE 

 

3.1 Termination of this entire Policy. This Policy 
and all Coverage under this Policy shall 

automatically terminate on the earliest of the 
dates specified below: 

A. On the date specified by Daman, by written 
notice to the Policyholder that this Policy shall be 
terminated, due to the Policyholder’s violation of  
the terms and conditions of the Policy. 

B. On the date specified by Daman in written notice 
to the Policyholder that this Policy shall be 
terminated due to fraud, misrepresentation or 
because the Policyholder provided Daman with 
false information material to the execution of this 

Policy or to the provision of Coverage under this 
Policy. Daman has the right to rescind this Policy 
back to the Effective Date. 

C. On the date specified by Daman in written notice 
to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to a resolution that has been passed or an 
order made for winding up of Daman. 

D. On the date specified by Daman in written notice 
to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to amendments in the Law or other legal 
general regulations, which affect the Policy 
fundamentally so that subsequently no further 

basis for the policy is given. 
E. The date specified by Daman in written notice, in 

the event that the Policyholder commits an act 
of fraud and/or abuse in relation to the benefits 
he receives under the Policy or because the 
Policyholder permitted the use of his Card, or 
any other health care authorization document, 
by any unauthorized person or used another 
person's Card. 

3.2 Obligations of Daman on Termination of the 
Policy 

Termination of the Policy shall not affect any 
request for reimbursement of Eligible Expenses 
for Health Services rendered prior to the date of 
termination. Policyholder request for 
reimbursement must be furnished as required in 
Section 6. If the Policyholder is Hospitalized on 
the termination date of the Coverage, hospital 
charges for that continuous period of 
hospitalization will be paid by Daman, according 
to the Benefits and limitations of the Policy up to 
31 days following the date of Policy termination. 

3.3 Obligations of the Policyholder on 

Termination of the Policy  
A. In the event of termination of the Policy in 

accordance with section 3.1, Daman shall be 
entitled to recover all amounts that it has paid in 
respect of claims submitted either by the 
Policyholder or the Provider (in respect of Health 
Services rendered to the Policyholder).  

B. Except for the provision contained in 3.2 above, 
upon termination of the Policy, the Policyholder 
shall be liable to Daman for any Health Services 
obtained by the Policyholder on a date following 
the date of termination of the Policy.  
 

 
 
 

 

 ۳القسم 
 الإنهاء

 

الوثيقة 3-1 بموجبا    . بشكل كامل  إنهاء  والهغطية  الوثيقة  هه   تنههي 
ي الهواريككككخ المهكورة أدن  ، أيام  

 فن
ً
 : أسبق تلق تي 

 

 
اله ريككككخ   (أ ي 

إشع ر خطي إلى ص ح   يهم توجيه  ضم ن،  الهي تحدد   فن
وط    هخار نتيجة     الوثيقة بأنه سيهم إنا ء هه  الوثيقة    من بنود وسرر

ً
أي 

 الوثيقة. 
 
 

ي إشع ر خطي موجه إلى ص ح    (ب
ي اله ريككككخ المحدد من رب  ضم ن فن

فن
بسب  الاحهي ل أو الهحريف أو لأن  الوثيقة بأنه سيهم إنا ء هه  الوثيقة  
ي  ص ح  الوثيقة رد زود ضم ن ب

معلوم ت خ طئة ذات أثا جسيم فن
ويحق   الوثيقة.  هه   بموج   الهغطية  تقديم  أو  الوثيقة  هه   تنفيه 
 من ت ريككككخ سري ن المفعول. 

ً
 لضم ن ابط ل هه  الوثيقة بأثا رجعي اعهب را

 

 

ي اله ريككككخ   (ج
إشع ر خطي إلى ص ح     ، يهم توجيهضم ن  الهي تحدد   فن

   بئ الوثيقة بأنه سيهم إنا ء هه  الوثيقة بسب  صدور راار أو ح م رض
كة ضم ن.   بح  سرر

 

 
 

ي اله ريككككخ المحدد   (د
إشع ر خطي إلى   ، يهم توجيهضم ن   الهي تحدد   فن

ي  
فن تعدي   بسب   الوثيقة  هه   إنا ء  الوثيقة  أية الص ح   أو  ق نون 

أس سي  بش    الوثيقة  تؤثاعلى  رد  ي 
والت  أخاى  يع ت  تسرر أو  ن  رواني 

 مم  يفقده  غ يها .  وجوهاي 
 

 

ي ح ل رت  ب ص ح   (ه
، فن ي إشع ر خطي

اله ريككككخ المحدد من رب  ضم ن فن
يهعلق   م   ي 

فن السهعم ل  سوء  أو   / و  الغش  أعم ل  من   
ً
عملا الوثيقة 

الوثيقة سمح  أو لأن ص ح   الوثيقة  بموج   يهلق ه   ي 
الت  ب لهغطية 

بإسهخدام البط رة الخ صة به ، أو أي مستند آخا يخوله الحصول على 
من بط رة    رع ية صحية   إسهعم   أو  بهلك  غت  مخول  رب  شخص 

 .خ صة بشخص آخا

 
امات  3-2 ز  ضمان عند إنهاء الوثيقة  التر

 

المص ريف   داد  ب ست  مهعلق  طل   أي  على  الوثيقة  إنا ء  يؤثا  لن 
المسهحقة عن الخدم ت الصحية المقدمة رب  ت ريككككخ الانا ء. إن طل   

الوثيقة     ص ح  
ً
أن يقدم وفق  المسهحقة يج   المص ريف  داد  لست 

القسم   ي 
فن مهكور  هو  علاج  6لم   تم  إذا  الوثيقة.  داخ     ص ح  

ي ت ريككككخ إنا ء الهغطية ،  
فسيهم دف  رسوم المستشفن لهلك المستشفن فن

لمن ف  وريود    
ً
، وفق الاستشف ء من رب  ضم ن  المسهماة من  ة  الفت 

 يومً  من ت ريككككخ إنا ء الوثيقة.  31الوثيقة حت  
 

 
 

امات  3-3 ز  صاحب الوثيقة عند إنهاء الوثيقة التر
 

القسم        . أ ي 
فن ج ء  لم  م    

ً
الوثيقة وفق  إنا ء  ي ح لة 

يحق لضم ن  ،    1-3فن
المقدمة   ب لمط لب ت  يهعلق  فيم   دفعها   ي 

الت  المب لغ  جمي   داد  است 
ي م  يهعلق ب لخدم ت   أو مزود الخدمةص ح  الوثيقة  سواء من رب   

) فن
 (. لص ح  الوثيقةالصحية المقدمة 

 
ي    بإستثن ء   . ب

يظ  عند انا ء الوثيقة,  ،  أعلا   2-3م  هو منصوص عليه فن
ص ح  الوثيقة مسؤول تج   ضم ن عن دف  أي ت  ليف م لية ن تجة 

ي خدم ت صحية من رب   
ي اليوم اله لىي من  ص ح  الوثيقة  عن تلف 

فن
 ت ريككككخ إنا ء الوثيقة . 
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SECTION 4 

PREMIUM RATES 
 

4.1   Premiums. Premiums payable by or on behalf of 
Policyholder is specified in the Health Insurance 
Certificate of Coverage and is inclusive of any 

applicable Taxes, including Value Added Tax.  
 
4.2   Computation of Premium. Premium shall be 

calculated based on the Policy Period.  
 
4.3 Payment of the Premium. The Premium is 

payable in advance by the Policyholder to Daman 
(as described in the Health Insurance Certificate of 

Coverage) prior to any Coverage under the Policy 
being provided on the Effective Date of the Policy. 
All Premium payments shall be accompanied by 
supporting documentation, which states the name 
of the Policyholder for whom payment is made. 

 
The Policyholder shall reimburse Daman for 
attorney's fees and any other costs related to 
collecting delinquent Premiums. 
 

4.4 Currency. All Premiums paid by the Policyholder 
will be in the currency of the UAE. Any 

reimbursements paid under this Policy by Daman 
shall be in the currency of the UAE. 

 

4.5 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if 
any taxes including any increase in the value 
added tax is applicable on the Premium and 
other charges payable/paid in relation to this 

Policy retrospectively from the Effective Date of 
the Policy or prospectively from the date of 
implementation of such Taxes, Daman reserves 
its right to collect the same from the Policyholder 
in addition to the Premium, in line with the 
applicable laws and regulations. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 4القسم 
 الأقساط 

 

عن    الأقساط.  4-1 ني بة  أو  رب   من  الدف   المسهحقة  الأرس ط  ص ح   إن 
ي  واردة    الوثيقة

الصحي فن ن  الهأمي  ي 
فن اك  الشت  ات     أي  وتشم   شا دة  ضن

ي ذلك رسوم مطبقة 
يبة القيمة المض فة بم  فن  . ضن

 

 
 .  ب لعهم د على مدة الوثيقةالقسط  يحتس . حساب الأقساط 4-2

 
 

القسط  4-3 سداد  .  سداد  ن  المسهحقيهعي   رب   الدف     القسط  من   
ً
مقدم 

إلى   الوثيقة  ال)  ضم ن"ص ح   النحو  ي  على 
فن ي مفص  

فن اك  الشت  شا دة 
الصحي  ن  الوثيقة  (الهأمي  بموج  هه   تغطية  أي  تقديم  ت ريككككخ   رب   عند 

الوثيقة مفعول  ي سري ن 
الت  المستندات  جمي   تافق  الأرس ط  دف   عند   .

 تم الدف  عنه. الهي  اسم ص ح  الوثيقةتحدد 
 
 
 

المح م ة وأية ت  ليف  أتع ب  الوثيقة بهعويض ضم ن عن  يقوم ص ح  
ن المهأخاة. مهعلقة أخاى   بهحصي  أرس ط الهأمي 

 
 

. تدف  جمي  الأرس ط من رب  ص ح  الوثيقة بعملة دولة الم رات  العملة 4-4

المهحدة من  العربية  الوثيقة  هه   ضمن  داد  الست  مسهحق  مبلغ  وأي   .

 ضم ن سيدف  بعملة دولة الم رات العربية المهحدة. 

 
 

ائب.     ٥-4 يبة مض فة  ص ح     يقا الضز ي ح ل تطبيق أي ضن
الوثيقة هن  بأنه، وفن

أو  دفعا   تم  بك لوثيقة  خ صة  أخاى  رسوم  و/أو  الهأمينية  الأرس ط  على 
 من ت ريككككخ  

ً
مسهحقة الدف  بأثا رجعي من ت ريككككخ سري ن الوثيقة أو مسهقبلي 

ي تحصي  هه   
ات ، يحق لضم ن الاحهف ظ بحقا  فن تنفيه سري ن هه  الضن

ح م   من  ن  الوثيقة    القيمة  القواني  وفق  الهأمينية  الأرس ط  إلى  ب لض فة 
ي هها الصدد. 

يع ت المعمول با  فن  والتسرر
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SECTION 5 

GENERAL PROVISIONS 
 

5.1 Administrative Services. The services 
necessary to administer the Policy and the 
Coverage provided under it will be provided in 
accordance with Daman's or its designee's most 

current standard administrative procedures. If 
the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner 
other than in accordance with these standard 
procedures, and such services are agreed to by 
Daman, the Policyholder shall pay for such 
services or reports at Daman's or its designee's 
then-current charges for such services or 
reports. 

 

5.2 Limitation of Action. If a dispute between Daman 
and the concerned parties (includes Policyholder and 
/ or Eligible Persons on behalf of Policyholder)  arises 
out of or is related to this Policy, the concerned party 
and Daman shall  negotiate in good faith to attempt 
to resolve the dispute. 
 
In case the parties are not able to resolve the dispute 
between themselves, the dispute shall be filed, 
subject to the parameters outlined in the Regulation 
for the Establishment of the Ombudsman Unit and 
pursuant to all other relevant laws and regulations, 
through the CBUAE Ombudsman Unit for the 
resolution of financial and insurance complaints 
“Sanadak” website (www.sanadak.gov.ae) or phone 
contact 800SANADAK (800 72 623 25), and any 

other dispute resolution procedures shall be of no 
force and effect unless and until the complaints 
procedure set out by CBUAE has been exhausted.   
 
The complaint must be submitted to the 
Ombudsman Unit within three (3) years from 
the date of the conduct giving rise to the 
complaint or two (2) years from the date on 
which the complainant became aware of the 
conduct giving rise to the complaint. 
 
If the dispute or conflict is not resolved in accordance 
with the aforesaid paragraph, as well as the Appeal 
procedures outlined in the Regulation for the 
Establishment of the Ombudsman Unit and pursuant 
to all other relevant laws and regulations, unless 
otherwise agreed between both parties, all disputes 
shall be referred to and determined by the Abu Dhabi 
Courts, which shall have exclusive jurisdiction to 
settle any dispute arising out of or in connection with 
the Policy.  

 
If legal proceedings or actions against Daman 
are not brought within three (3) years of the 
date Daman notifies other party of its final 
decision, the right to bring any action against 

Daman is forfeited. 
 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment, 
Endorsement, and/or Rider and shall form a part 
of the Policy. Such an amendment will be made 
by Daman  in accordance with the Law and is 
effective only upon the date of Signature by an 
authorized officer of Daman and the 
Policyholder. No agent has the authority to 

 
 ٥القسم 

 أحكام عام  ة 
 

لدارة هكككه  الوثيقكككة اللازمكككة  الخكككدمككك ت  يهم توفت   .  الخ   دم   ات الإداري   ة      ۱-٥
الداريككككككككة الكمكقككككككككدمككككككككة  والكهكغكطكيككككككككة   الجكااءات  لأحككككككككدث   

ً
طكبكقكككككككك  بكمكوجكبكاكككككككك  

ن من ربلاكك  النموذجيككة   ي حينككه  الخكك صككككككككككككككككة بضكككككككككككككككمكك ن أو المعي 
ي حكك ل .  فن

فن
 
ُ
صكككككككك ح  الوثيقة تقديم الخدم ت الدارية على نحو مخ لف  من  ل  ط

، وتمككت الموافقككة على تلككك الخككدمكك ت من  النموذجيككةلاككه  الجااءات  
مق ب  تلك  دف  رسكككككوم صككككك ح  الوثيقة يهحم   ، فعندته  ضكككككم نرب   

ن من  ريمها  الآنية  حسكككككككك   بالخدم ت أو الهق ريا   لدى ضككككككككم ن أو المعي 
 تلك الخدم ت أو الهق ريا. للحصول على ربلا  

 
 
 

 
 

ي  ۲-٥
ي ح ل نشوء نزاع  حدود التقاضز

ي . فن
ن ضم ن والأطااف المعنية )بم  فن بي 

ن ني بة عن ص ح  الوثيقة(   ذلك ص ح  الوثيقة و/أو الاشخ ص المؤهلي 
ي باه  الوثيقة ويجاي مف وض ت م  ضم ن بحسن  

يجهم  الطاف المعتن
اع  ن  .نية من أج  الهوص  الى ح  التن

 
 

   
ً
اع وفق ن اع فيم  بينام، يهم رف  التن ن ي ح ل عدم تمكن الأطااف من ح  التن

فن
والهأمينية   المضفية  المن زع ت  تسوية  وحدة  لاتحة  ي 

فن المبينة  للمع يت  
ن واللواتح الأخاى ذات الصلة، وذلك إم  عن  وكهلك بموج  جمي  القواني 

المضفية   المن زع ت  تسوية  لوحدة  ي 
وبن الالكت  المور   والهأمينية  طريق 

الش  وى لح   "سندك"  الماكزي  المهحدة  العربية  الم رات   لمضف 
(www.sanadak.gov.ae)   

 800SANADAKأو الهواص  عتى الا تف على الارم  
،  ولن يكون لأي إجااءات أخاى لتسوية المن زع ت   (25 623 72 800) 

أي روة أو تأثت  م  لم يهم استنف د إجااءات الش  وى المنصوص عليا  من  
 .رب  مضف الم رات العربية المهحدة الماكزي

 

 

المضفية  المنازعات  تسوية  وحدة  إلى  الشكوى  تقديم  ويجب 
( ثلاث  خلال  إلى 3والتأمينية  أدى  الذي  الحدث  تاري    خ  من  سنوات   )

( ز  أو خلال سنتي  الشكوى  الشكوى  2تقديم  تاري    خ علم صاحب  ( من 
 .بالحدث الذي أدى إلى تقديم الشكوى

 
 

أعلا ، وكهلك  الفقاة  ي 
فن ج ء  لم    

ً
وفق  الخلاف  أو  اع  ن التن يهم ح   لم  إذا 

المن زع ت   تسوية  ي لاتحة وحدة 
فن عليا   المنصوص  الاستئن ف  إجااءات 

ن واللواتح الأخاى ذات الصلة، م    لجمي  القواني 
ً
المضفية والهأمينية ووفق 

، تهم إح لة جمي ن ن الطافي  اع ت إلى لم يهم الاتف ا على خلاف ذلك بي  ن   التن
ي تهمه  بسلطة رض تية حضية لتسوية  

ي والفص  فيا ، والت  مح كم أبوظتى
 .أي نزاع ينشأ عن أو فيم  يهعلق ب لوثيقة

 
 
 

ي حال عدم إقامة الإجراءات أو الدعاوى القانونية ضد ضمان خلال  
ز
ف

( سنوات من تاري    خ قيام ضمان بإبلاغ الطرف الاخر بقرارها  3ثلاث )
, يسقط حق إقامة أي دعوى ضد ضمان ي

 . النهائ 

 
 

ات ۳-٥ ي الوثيقة يهم  التعديلات والتغيت 
ات فن على ش    إدخ لا   . أية تغيت 

وتعد جزئ من  على الوثيقة و/أو ملحق ت جديدة تعديلات /تعديلات
بإدخ ل.  الوثيقة ضم ن  للق نون    تب سرر   

ً
طبق  الهعديلات  وتعهتى هه  

س رية المفعول فقط عند الهوري  عليا  من رب  الشخص الهي يمث   
صلاحية    وسيط/ ك  من ضم ن و ص ح  الوثيقة. ولا يمهلك أي وكي 

 تغيت  الوثيقة أو الهن زل عن أي من أح  ما . 
 

https://www.damanhealth.ae/opencms/opencms/Daman/en/home/index.html


  
 

 

    

 

 

Policy Wording – Enhanced Plan   

PUBLIC   │ 10708R04 │ 13 of 23 

 

change the Policy or to waive any of its 
provisions. 

 

In the event of a modification/amendment to the 
Policy, all other unchanged terms and conditions, 
exclusions, limitations and scope of services 
under the Policy shall remain the same and 
unaltered. 

 

From time-to-time, the relevant authorities may 
make changes to the Law. Such changes will 
become effective as set out in the relevant 
legislations. 

 
5.4 Relationship among Parties. The relationships 

between Daman and the Policyholder is a solely 
contractual relationship between independent 

contractors. The Policyholder is neither an agent 
nor an employee of Daman, nor is Daman or any 
employee of Daman an agent or employee of the 
Policyholder. 

 
The relationship between a Provider and the 
Policyholder is that of Provider and patient. The 
Provider is solely responsible for services provided 
to the Policyholder. 
 

5.5 Records. The Policyholder must furnish to 
Daman as soon as possible  all information and 

proof, which it may reasonably require regarding 
any matters pertaining to the Policy. 

 

By accepting Coverage under the Policy, 

Policyholder authorize and direct any person or 
institution that has provided services to 
Policyholder, to furnish Daman any and all 
information and records or copies of records 
relating to the services provided to Policyholder. 
Daman has the right to request this information 
whenever reasonably required.   
 
Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 
right to release any and all records concerning 

health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 
assessment.  
 
Daman or Providers are permitted to charge 
Policyholder reasonable fees to cover costs for 
completing requested medical abstracts or forms, 
which Policyholder have requested.  
 
In some cases, Daman will designate other 
persons or entities to request records or 

information from or related to Policyholder and to 
release those records as necessary. Daman's 
designees have the same rights to this information 
as does Daman. 
 
During and after the term of the Policy, Daman 
and its related entities may use and transfer the 
information gathered under the Policy for research 
and analytic purposes. 

 
5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 

confirms that all the information submitted to 

 

 
 

 

  ، الوثيقة  على  تعدي    / تغيت   وجود  ح لة  ي 
البنود تظ   وفن  جمي  
وطو  ، الحدود و نط ا الخدم ت المقدمة بموج   الاستثن ءات  و   السرر

. ، الوثيقة ث بهة كم  هي   و دون أي تغيت 

 
 

ن    من    ات على  ال ت  جا لليحق  لخا،    حي  ق نون.  المخهصة إجااء تغيت 
المفعول   س رية  ات  الهغيت  ن  اعهب را  وتصبح  القواني  سري ن  ت ريككككخ  من 

 المعنية. 
 

 

الأطراف 4-٥ ز  بي  ن  العلارة  تعد  .  العلاقة  هي الوثيقة    وص ح   ضم نبي 
ن علارة تع ردية   ن مسهقلي  ن طافي    الوثيقة  ح . ولا يعهتى ص منفادة بي 

موظفيوك أو  عن   لا 
ً
من       

ً
أي  أو  تعهتى ضم ن  لا  و كهلك  لدى ضم ن، 

  لدى ص 
ً
 أو موظف 

ً
   الوثيقة. حموظفيا  وكيلا

 
 

 
ن مزود الخدمة   هي علارة مزود خدمة    وص ح  الوثيقةإن العلارة بي 

  
ً
ي   -دون غت     -بمريض. ويكون مزود الخدمة مسؤولا

عن الخدم ت الت 
 . ص ح  الوثيقةيقدما  إلى 

 
 

ي أسرع ورت ممكن السجلات      ٥-٥
. يج  على ص ح  الوثيقة تزويد ضم ن فن

ي رد تطلبا  بش   معقول ويكون لا   
بجمي  المعلوم ت والثب ت ت الت 

 صلة ب لوثيقة. 
 

 
  ص ح  الوثيقة بمجاد ربول الهغطية بموج  الوثيقة، يطل  ويفوض   

أي شخص أو مؤسسة ر موا بهقديم خدم ت صحية لام بمواف ة ضم ن  
بأي من وك فة المعلوم ت والسجلات أو نسخ عن السجلات المهعلقة  

. وتحهفظ ضم ن بحق طل  هه   لص ح  الوثيقةب لخدم ت المقدمة  

 المعلوم ت حيثم  تكون مطلوبة بش   معقول. 
 
 

 

 
على    ضم ن  تمهلك  اتوافق  سرية.  والسجلات  المعلوم ت  تلك  عهب ر 

بخدم ت   الخ صة  السجلات  وك فة  من  أي  عن  الفص ح  ضم ن حق 
الاع ية الصحية اللازمة لأغااض تنفيه وتدارة بنود الوثيقة أو للمااجعة  

 الطبية الملاتمة أو لهقييم الجودة. 
 
 

 
ص ح   يسمح لضم ن أو لمزودي الخدمة إحتس ب رسوم معقولة على   

أو    الوثيقة المسهخاج ت  تعبئة  ت  ليف  الطبية الاسهم رات  لهغطية 
 . ص ح  الوثيقةالمطلوبة من رب  

 
 

ن أشخ ص أو جا ت أخاى    ي بعض الح لات، سوف تقوم ضم ن بهعيي 
فن

المهعلقة   أو  من  المعلوم ت  أو  السجلات  الوثيقةلطل    بص ح  
ورة.   الضن حس   السجلات  تلك  عن  الأشخ ص  والكشف  ويهمه  

ي تمهلكا  ضم ن بشأن هه   ون  ني  المع
من رب  ضم ن نفس الحقوا الت 

 المعلوم ت. 
 

 

خلال مدة سري ن الوثيقة وكهلك بعده ، يحق لضم ن وللجا ت ذات   
الوثيقة   بموج   جمعا   تم  ي 

الت  المعلوم ت  ونق   إسهعم ل  العلارة 
 لأغااض البحث والهحلي . 

 
 

بالفواتت   6-٥ المطبعي  أن  الخطأ  الهأكد من  الوثيقة  . يج  على ص ح  

اء  جمي  المعلوم ت المقدمة إلى ضم ن فيم  يهعلق   الوثيقة ك ملة, بسرر
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Daman in respect to the purchase of the Policy 
are complete, true and correct. Daman’s invoice 
will be corrected for clerical errors provided, such 
errors are reported to Daman within 5 days from 
Policy issuance date.  
 
Clerical errors: 
Clerical error shall not deprive Policyholder of 

Coverage under this Policy or create a right to 
Benefits. Upon discovery of a clerical error, any 
necessary appropriate adjustment shall be made 
by Daman. However, such correction shall be 
made within 5 days of discovery of the error, 
after such clerical error has been notified by 
Daman to the Policyholder or vice versa.  
 
For example - errors in address, name or 
passport number. 
 

 
5.7 Conformity with the Law.  

a. Any provision of the Policy which on its 
Effective Date, is in conflict with the 
requirements of governmental statutes or 
regulations (of the jurisdiction in which 
delivered) shall be amended to conform to the 
minimum requirements of such statutes and 
regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide cover 
to the Policyholder or Primary Insured or 
enrolled Dependent(s) and Daman shall not 

be liable to pay any claim or provide any 
Benefit to the extent that the provision of such 
cover, payment of such claim or provision of 
such Benefit would expose Daman to any 
sanction, prohibition or restriction under 
United Nations resolutions, or the trade or 
economic sanctions, laws or regulations of the 
European Union, United States  America such 
as but not limited to OFAC, United Kingdom  
and/or the UAE. 

 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to the 
Policyholder is deemed notice to Policyholder in 
the administration of this Policy, including 
termination of this Policy.  

 
Any notice sent to Daman under this Policy and 
any notice sent to the Policyholder shall be 
addressed as described in the Health Insurance 

Certificate of Coverage. 
 
The Policyholder should notify Daman of any 
change in address or the status of the 
Policyholder. 

 

5.9 Sanctions. Daman shall not be deemed to 

provide cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and Daman 
shall not be liable to pay any claim or provide 
any Benefit hereunder to the extent that the 
provision of such cover, such payment of claim 
or provision of such Benefit would expose Daman 
to any sanctions, prohibitions or restrictions 
under United Nations resolutions or the trade or 
economic sanctions, laws or regulations of the 
European Union, United States of America such 

ضم ن   ف تورة  تصحيح  سيهم  وصحيحة.  اكتش ف  عند  حقيقية 
ي غضون  

من  أي م    5الأخط ء، وهه  الأخط ء يج  إبلاغ ضم ن عنا  فن
 . ت ريككككخ اصدار الوثيقة

 
 

 :  الخطأ المطبعي
المطبعي  يؤدي  لن   حام ن  الخطأ  الوثيقةإلى  الهغطية    ص ح   من 

أو   الوثيقة  المن ف .  يمنح  بموج  هه   ي 
 فن
ً
إكتش ف لدى  أي فاد حق 

  ، ن على  خطأ مطبعي وري على   يهعي  ضم ن اجااء أي تعدي  ملاتم وضن
إجااء  الأرس ط.   الأحوال، سيهم  أي من  ي 
أو فن الأرس ط  ي 

فن أي تعدي  
من ت ريككككخ إكتش ف الخطأ، بعد أن أي م    5الهغطية يج  أن يهم خلال  

 باها الخطأ من ضم ن إلى ص ح  الوثيقة أو 
ً
 خطي 

ً
يهم إرس ل إشع را

 العكس. 
 

ي العنوان، السم  –على سبي  المث ل 
 . جواز السفا و ررم أأخط ء فن

 
 
 
ز  7-٥  . الامتثال   للقواني 

الوثيقة   (أ أح  م  من  ح م   أي  تعدي   يج   الوثيقة،  هه   بموج  
ي ت ريككككخ سري ن المفعول  -يهع رض

ن أو اللواتح   -فن م  مهطلب ت القواني 
الحد الأدبن   الحكومية )الص درة من جا ت مخهصة( لكي يهوافق م  

ن واللواتح.   لمهطلب ت تلك القواني 
 
 

المؤمن عليه  (ب أو  الوثيقة  لهوفت  تغطية لص ح   يعهتى ضم ن جاة  لا 
ن ولن تكون ضم ن مسؤولة عن دف  أي  ن المسجلي  الاتيسي أو المع لي 
ي ح ل ك ن تقديم مث  هه  الهغطية، أو  

مط لبة أو تقديم أي منفعة فن
ض   يعا  أن  شأنا   من  المن ف   هه   مث   توفت   أو  المط لبة  هه   دف  

وب ت أوحظا أو تقييد بموج  راارات الأمم المهحدة  ضم ن إلى أي عق
الخ صة   اللواتح  أو  ن  القواني  أو  الارهص دية  أو  الهج رية  العقوب ت  أو 
ي والولاي ت المهحدة الأمريكية مث  على سبي  المث ل   ب لاتح د الأوروبى
لا الحض مكه  مااربة الأصول الأجنبية، المملكة المهحدة و/أو دولة  

 ية المهحدة. الم رات العرب
 

 
 
 
 
 
 

 

. يعهتى الشع ر الخطي الماس  من رب  ضم ن إلى ص ح  الإشعارات 8-٥

  
ً
، بم   إلى ص ح  الوثيقة فيم  يهعلق بإدارة هه  الوثيقةالوثيقة إشع را

ي ذلك إنا ء هه  الوثيقة.  
 فن

 
 

الوثيقة   إلى ص ح   أو  إلى ضم ن  اشع ر موجه  أي  ياس   أن  يج  
ي 
ن الصحي حسبم  هو مفص  فن ي الهأمي 

اك فن  . شا دة الشت 
 
 
 

ي  
الوثيقة إبلاغ ضم ن بأي تغيت  فن ن على ص ح   ي  اليهعي 

أو فن عنوان 
 وض  ص ح  الوثيقة. 

 
 

لا يعهتى ضم ن جاة لهوفت  تغطية لص ح  الوثيقة أو المؤمن   .العقوبات    9-٥
ن ولن تكون ضم ن مسؤولة عن دف  أي  ن المسجلي  عليه الاتيسي أو المع لي 
ي ح ل ك ن تقديم مث  هه  الهغطية، أو دف   

مط لبة أو تقديم أي منفعة فن
ض ضم ن إلى أي  هه  المط لبة أو توفت  مث  هه  المن ف  من شأنا  أن يعا 

العقوب ت  عق أو  المهحدة  الأمم  راارات  بموج   تقييد  أو  حظا  أو  وب ت 
ي   الأوروبى ب لاتح د  الخ صة  اللواتح  أو   

ن القواني  أو  الارهص دية  أو  الهج رية 
والولاي ت المهحدة الأمريكية مث  على سبي  المث ل لا الحض مكه  مااربة  

 بية المهحدة. الأصول الأجنبية، المملكة المهحدة و/أو دولة الم رات العر 
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as but not limited to OFAC, United Kingdom 
and/or the UAE. 

 

5.10 Data Privacy and Security.  

Daman represents and warrants that it shall: (i) 
comply with all applicable UAE data protection 
and data security related laws and regulations; 
(ii) have in place appropriate technical and 
organisational measures, in line with the 
requirements of the applicable UAE laws and 
regulations, including but not limited to, the 
ADHICS regulations and ISO 27001 standards; 
and (iii) maintain all necessary documentation to 
evidence its compliance with this Article. 

 
 

5.11  Renewal of the Policy. Daman shall not be 
responsible for sending any reminders to the 

Policyholder to renew the Policy. The responsibility 
to renew the Policy on or before its expiry date rests 
solely with the Policyholder, and Daman shall bear 
no liability whatever in this regard. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .أمن وخصوصية المعلومات  10-٥
  : ي

ب لآب  وتهعاد  ضم ن  الس رية  1تقا  ن  والقواني  ضوابط  م   الامهث ل   )
المعلوم ت؛   وحم ية  بأمن  وتقنية  2والمهعلقة  مؤسسية  تدابت   تفعي    )

دولة   ي 
فن المطبقة  ن  والقواني  الضوابط  مهطلب ت  م   تهم سر  من سبة 

ي من بينا  على سبي  الهكا وليس الحض،  
الم رات العربية المهحدة، والت 

ي ومع يت  مع  
وبن ي الخ صة بأمن المعلوم ت الصحية والأمن اللكت  يت  أبوظتى

ورية لثب ت  3؛  27001الأيزو   ( الاحهف ظ ب   الوث تق والمستندات الضن
 الامهث ل م  هه  الم دة. 

 
 
 

ات لص ح  .  تجديد الوثيقة     11-٥ لا تهحم  ضم ن مسؤولية إرس ل أي تهكت 
ي موعد أرص   ت ريككككخ 

الوثيقة لهجديده . تق  مسؤولية تجديد الوثيقة فن
انها ء صلاحيها  على ع تق ص ح  الوثيقة وحد ، ولا تهحم  ضم ن أي 

ي هها الشأن
 . مسؤولية فن
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SECTION 6 
PROCEDURES FOR OBTAINING COVERED 

BENEFITS 
 

6.1 Emergency Health Services by Providers. 
Policyholder obtaining Emergency Health Services 
by Providers inside the “Territorial Limit” as 
described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 
possible unless specified otherwise  by Daman. At 
Daman's request, Policyholder must provide full 

details of the Emergency Health Services received 
in order for such Health Services to be covered.  

  

Coverage will be offered till the condition is no 

longer an Emergency. 
 

Failure to comply with all administrative 
procedures required by Provider, may result in 

denial of coverage. Enrolling for Coverage under 
the Policy does not guarantee Covered Services by 
a particular Provider. 
 

Coverage for Covered Services is subject to the 
payment of the Premium required for Coverage 

under the Policy. 
 
A claim must be filed for reimbursement of 
Eligible Expenses within 180 days from the last 
date of the treatment unless the Policyholder is 
legally incapacitated, failure to provide this 
information to Daman within this timeframe shall 
entitle Daman to reject the claim for 
reimbursement. Reimbursement for Covered 
Services will be made directly to the Policyholder. 
All claims must be submitted in original along with 
all related test results, itemized cost and medical 

report that has been completed by the attending 
Physician of the Policyholder.  
 

6.2 Prior Approval Does Not Guarantee Benefits. 
The fact that Daman authorizes services or 
supplies does not guarantee that all charges will 
be covered. Daman reserves the right to review 
each claim for Health Services if there are 
questions regarding Medical Necessity. Under 
these circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. Policyholder 
will be notified in writing of any subsequent 

adjustment of Benefits as a result of the claim 
review. 

 

6.3 Denial of Already Approved Services. If  
Daman first approved a treatment and at a later 
stage the condition is discovered as a Non-
covered condition, in such a situation Daman has 
the right to decline this case from beginning or 
the maximum liability of Daman shall be up to 
the Diagnosis. The Policyholder shall pay all 
other expenses after the diagnosis. 

 

6.4 Examination of Policyholder. In the event of 
a question or dispute concerning Coverage for 
Health Services, Daman may reasonably require 
that a Physician acceptable to Daman examine 
Policyholder at Daman’s expense. 

 

 

 

 
 6القسم 

 منافع الإجراءات الحصول على 
 

 

الطوارئ  المغطاةالصحية  الخدمات   6-۱ حالات  ي 
ز
قبل   ف من  المقدمة 

الخدمة.  ن    مزود  الوثيقةعلى  يهعي    24إخط ر ضم ن خلال    ص ح  
ي أراب ورت ممكن )م  لم يحدد خلاف ذلك(  

  من الحصولس عة أو فن
الخدم ت   مزودي  رب   من  الطوارئ  ح لات  ي 

فن خدم ت صحية  على 
ي جدول المن ف . بن ء على 

" كم  هو موضح فن ي
داخ  "النط ا الجغاافن

ن  طل  ضم ن،   الوثيقةعلى  يهعي  عن    ص ح   تف صي  ك ملة  تقديم 
هه   تغطية  أج   من  تلقيا   تم  ي 

الت  الط رتة  الصحية  الخدم ت 
 الخدم ت الصحية. 

 
 . الطوارئ ح لةزوال  وسيهم تقديم الهغطية حت  

 
 

رب    من  المطلوبة  الدارية  الجااءات  بجمي   ام  ن الالت  عدم  يؤدي  رد 
إلى   من  المزود  الدراج  الهغطية.  الحام ن  ي 

الهغطية  ولايعتن ي 
تحت  فن

 .بعينه الخدم ت المغط ة من رب  مزود على   الحصول الوثيقة 
 

 
 

الاسهف دة من   المغط ة  إن  الخدم ت  ب  تغطية  وطة  القسط مسرر دف  
 المطلوب للهغطية بموج  الوثيقة. 

 
 

ن   داد المص ريف المسهحقة خلال  يهعي  يوم    180تقديم المط لبة لست 
، ف رد الأهلية الق نونية  ص ح  الوثيقةمن ت ريككككخ آخا علاج م  لم يكن  

ي  
الزمتن المعلوم ت إلى ضم ن خلال هها الط ر  تقديم هه   فإن عدم 

رفض   ضم ن  ت  ليف دف   سيخول  سداد  سيهم  المط لبة.  هه  
إلى   ة  مب سرر المغط ة  الوثيقةالخدم ت  جمي  ص ح   تقديم  يج    .

المط لب ت الأصلية م  جمي  نه تج الاخهب رات ذات الصلة، واله لفة 
المع لج   الطبي   رب   من  تعبئهه  تم  الهي  ي  الطتى والهقريا  المفصلة 

 . لص ح  الوثيقة
 

 

 

 الأولية  . إن مجاد موافقة ضم نالموافقة المسبقة لا تضمن المنافع 6-۲
ات لا تضمن تغطية جمي  النفق ت.   ن على تقديم أية خدم ت أو تجات 

ي مااجعة ك  مط لبة
مت     للخدم ت الصحية  وتحهفظ ضم ن بحقا  فن

ورة طبي    شكوك حول كون  س ورتا   ي ظ  هه  الظاوف، يمكن  ةضن
. وفن

إشع ر  ويهم  الصحية.  ات  ن والهجات  الخدم ت  بعض  تغطية  رفض 
الوثيقة المن ف     ص ح   تعديلات لاحقة على  بأية   

ً
عن  نهجت  خطي 
 مااجعة المط لب ت. 

 

 
 

 
عليها.   6-۳ الموافق  الخدمات  وافقت ضم ن  رفض  أولىي  إذا  على  بش   

ن  علاج ح لة م  ثم   ي ماحلة لاحقة  تبي 
تشخيص الح لة على أنا  بعد  فن
ي مث  هه  الح لاتغت  خ ضعة للهغطية

يحق لضم ن رفض هه    ؛ ففن
 الح لة من البداية وتقهض مسؤوليها  على م  لا يهج وز تشخيص الح لة

على  .  فحس  ن  الوثيقة ويهعي  ص ح   يقوم  أن  جمي  ب  ذلك،  دف  
 المص ريف الأخاى بعد ذلك التشخيص. 

 

 
ي ح ل وجود شك أو خلاف حول الهغطية  .  صاحب الوثيقةفحص        6-4

فن
بش   معقول   تطل   أن  لضم ن  يحق  الصحية،  ب لخدم ت  الخ صة 

من رب  طبي  مقبول لدى ضم ن وعلى نفقها     ص ح  الوثيقة فحص  
 الخ صة. 
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6.5 Recovery: The Policyholder is liable for all 
claims paid by Daman to Policyholder which are: 
• In excess of the individuals Benefit Limits, 
• For excluded Treatments * 
• Claims made by Policyholder who is no 

longer eligible for cover 
 
             *Refer to clause 9 – General Exclusions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
داد     ٥-6 جمي  يهحم    : الإستر ريمة  سداد  عن   

ً
مسؤولا الوثيقة  ص ح  

ي ح ل لص ح  الوثيقةالمط لب ت المدفوعة من رب  ضم ن 
 : فن

 

 تج وز الحد الأرصى للمنفعة الفادية  •
 العلاج ت المستثن   من الهغطية*  •
ص ح  الوثيقة الف رد لأهلية  المط لب ت المقدمة من رب   •

 لهغطيةا
 

 الاستثن ءات الع مة  – 9 للقسمالاجوع *
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SECTION 7 
COVERED SERVICES 

 

Covered Services described in this section are Covered 
only if the services are assured in the Schedule of 
Benefits and as a result of an Emergency medical 
condition which has occurred during the Policy Period: 

 

7.1 Emergency Day Treatment. Services and 

supplies provided in a Health Service Provider, 
when there is no overnight Confinement. This 
Benefit only applies to services, which cannot be 
provided in an outpatient facility, such as a 
Physician’s office. 

 

7.2 Emergency Inpatient Hospital and Related 

Health Services. Confinement, including room 
and board, and services and supplies provided 
during Confinement in a Hospital. Health Services 
must be provided by or through a Physician. 
Certain Health Services rendered during 
Policyholder's Confinement are subject to specific 
Benefit restrictions as described elsewhere in this 
Policy. 

 

7.3 Professional Fees for Surgical and Medical 
Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting.  

 
7.4 Ambulance Services. Emergency ambulance 

transportation by a licensed ambulance service to 

the nearest Hospital where Emergency Health 
Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 

 
7.5   Hospitalisation Class/ Accommodation Type. 

The class of hospitalisation for which Policyholder 
is entitled is defined in Schedule of Benefits. 

 
The selection by the Policyholder of Coverage for a 
specific Hospitalisation Class does not guarantee 
the availability of that accommodation class for an 
admission into the Hospital. If Policyholder is 

admitted into a more expensive Hospitalisation 
Class than has been contracted for, the Policyholder 
will be responsible for all charges in excess of those 
that would have been incurred under the 
Hospitalisation Class indicated in Schedule of 
Benefits. 
 

7.6    Inpatient Prescribed Drugs. Coverage is only 
provided for prescription drugs prescribed by a 
licensed Physician during Hospitalisation. 

 

7.7  Inpatient Physiotherapy. Physical therapy 
services provided during inpatient treatment. 
Physical therapy must be provided under the 
direction of a Physician and approved in advance 
by Daman. 

 
All Emergency cases do not require prior approval but 
should be notified to Daman within 24 hours. 
 
 

 

 
 7القسم 

 الخدمات الصحية المغطاة 
 

ي هها القسم مغط ة  
ي    إذا تم ذكاه  تكون الخدم ت المهكورة فن

  جدول المن ف  فن
 : الوثيقة مدة  وتذا نشأت كح لة طبية ط رتة خلال

 
 
 

ي حالة الطوارئ 7-1
ز
ي علاج اليوم الواحد ف

. الخدم ت والمواد المقدمة فن

 . ي المستشفن
، عندم  لا يكون هن ك إر مة فن ي للمستشفن

النط ا الم  بن
ي عي دة  

ي لا يمكن تقديما  فن
تنطبق هه  المنفعة فقط على الخدم ت الت 
 خ رجية، مث  عي دة مقا عم  الطبي . 

 

 
للمريض  7-۲ المقدمة  الصحية  الطوارئ  الخدمات  حالات  ي 

ز
داخل    ف
العلاقة  ذات  والخدمات  المبيت المستشقز  وتشم   الر مة   .

ي  
فن الر مة  أثن ء  المقدمة  ات  ن والهجات  والخدم ت  والوجب ت، 

اف   . يج  تقديم الخدم ت الصحية من رب  أو تحت إسرر المستشفن
  ص ح  الوثيقة بعض الخدم ت الصحية المقدمة أثن ء إر مة    . طبي 

ي المستشفن تكون خ ضعة لقيود  
ي بنود هه    معينةفن

ن فن حسبم  هو مبي 
 . الوثيقة

 
 

والطبية 7-۳ الجراحية  الخدمات  بخصوص  المهنية  الأتع ب  الأتعاب   .

الأخاى   الصحية  والاع ية  الجااحية  ب لخدم ت  الخ صة  المانية 
اف الطبي . يج  أن يهم تقديم هه    المقدمة من رب  أو تحت إسرر

ي  الخدم ت الصحية 
 . للمستشفن  داخ  النط ا الم  بن

 
 

ي الح لات الط رتة يهم النق  بواسطة سي رة  خدمات سيارة الإسعاف    7-4
. فن

الخدم ت   فيه  تقدم  ان  يمكن  مستشفن  أراب  إلى  ماخصة  إسع ف 
ي ح لات الطوارئ. 

 الصحية الط رتة. ولا تسري الهغطية إلا فن
 

 
درجكككة العلاج داخككك     نوع الاق   ام   ة.   / درج   ة العلاج داخ   ل المس              تش              قز  7-5

ي 
 لم  هو محدد فن

ً
ي يحق لصكككك ح  الوثيقة الر مة فيا  وفق 

المسككككتشككككفن الت 
 جدول المن ف . 

 
صككككككككككككككككككك حكككك  الوثيقككككة الهغطيككككة على درجككككة علاج محككككددة داخكككك     إن إخهيكككك ر    

. إذا   المسككككتشككككفن لا يضككككمن توفا درجة الر مة تلك عند دخول المسككككتشككككفن
تم إدخ ل صكككككككك ح  الوثيقة إلى درجة علاج داخ  المسككككككككتشككككككككفن أكتر ت لفة  
من تلككك المهعكك رككد علياكك  من ربكك  صكككككككككككككككك حكك  الوثيقككة، فيهحمكك  صكككككككككككككككك حكك   

ي تزيكك 
ي الوثيقككة  ككك فككة المصككككككككككككككككك ريف الت 

د عن ريمككة درجككة العلاج المحككددة فن
 جدول المن ف . 

 
 
 
7-6  . تقدم الهغطية فقط   الأدوية الموصوفة خلال الإقامة داخل المستشقز

الموصوفة من رب  طبي  ماخص عند الر مة داخ    بخصوص الأدوية 
 .  المستشفن

 

7-7  . خدم ت العلاج الطبيعي    العلاج الطبيعي خلال الإقامة داخل المستشقز
الطبيعي   العلاج  تقديم  ويج   المستشفن  داخ   الر مة  خلال  المقدمة 
رب    من  المسبقة  الموافقه  على  الحصول  وبعد  الطبي   اف  إسرر تحت 

 ضم ن. 
 
 

ن  يهعي  ولكن   من ضم ن  مسبقة  موافقة  الى  الطوارىء  تهطل  جمي  ح لات  لا 
ي غضون 

 س عة.  24إشع ر ضم ن بشأنا  فن
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SECTION 8 
COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 

AND REIMBURSEMENT 
 
8.1 Coordination of Benefits Applicability. This 

coordination of Benefits (COB) provision applies 

when a person has health care coverage under 
more than one coverage plan (including 
Coverage under a non-profit charity health care 
program or where coverage is provided under a 
government mandate). Benefit payment will be 
coordinated with the other coverage according to 
the standard administrative practices of Daman. 
Under no circumstances will Policyholder be 
reimbursed for more than 100% of eligible 
charges from all insurers. The Policyholder 
agrees to cooperate with Daman in providing 

documentation of Benefits paid by other 
insurers. 

 
8.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 
entity in the place of another with reference to a 
lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the reasonable 
value of services and Benefits provided by the 
Insurance Company to any Policyholder, from any 
third party or entity that either provides or is 
obligated to provide Benefits or payments to the 

Policyholder. 
 

The Policyholder agrees to execute the process 
and deliver such documents (including 
undertaking to reimburse such covered expenses 
to Daman a written confirmation of assignment, 
and consents to release medical records), and 
provide such help as may be reasonably requested 
by Daman. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 8القسم 
داد   تنسيق المنافع، الإحلال والإستر

 
 

. يطبق بند تنسيق المن ف  هها عندم   تنسيق إمكانية تطبيق المنافع 8-۱

يهمه  الشخص بهغطية رع ية صحية بموج  أكتر من بان مج تغطية  
ي وغت  ربحي أو  ي ذلك الهغطية بموج  بان مج رع ية صحية خت 

)بم  فن
الهغطية بموج  تفويض من الحكومة(. سوف يهم  حيث يهم توفت  

للمم   
ً
طبق  أخاى  تغطية  أية  م   المنفعة  دف   الدارية  تنسيق  رس ت 

الوثيقة من   د  ص ح   القي سية لضم ن. ولن يهعدى اجم لىي م  يست 
ن ريمة النفق ت المهكبدة. ويوافق ص ح  الوثيقة   ك ت الهأمي  جمي  سرر
تدفعا    الت   ب لمن ف   مستندات  تقديم   ي 

فن ضم ن  م   الهنسيق  على 
ن الأخاى.  ك ت الهأمي   سرر

 
 
 
 
 

. إن الحلال هو عبككك رة عن حلول شكككككككككككككككخص مككك  أو  الإحلال والتعويض 8-۲

جاككة محكك  شكككككككككككككككخص أو جاككة أخاى فيمكك  يهعلق بككدعوى رضككككككككككككككككك تيككة أو  
داد القيمة المعقولة  ي اسككككككت 

مط لبة أو حق. يكون لضككككككم ن ك م  الحق فن
،  من  ص ح  الوثيقةللخدم ت والمن ف ، المقدمة من رب  ضم ن إلى  

أو ملزمة بهقديم المن ف    مخهصكة ك نت   أي طاف ث لث أو جاة سكواء 
 . ص ح  الوثيقةأو دف  الدفع ت إلى 

 
 

 

 
على توري  وتنفيه وتسليم جمي  الوث تق )بم    ص ح  الوثيقةيوافق   

ي ذلك   
ب ع دة هه  المص ريف المغط ة الى ضم ن، وكه ب خطي  إراار  فن

حوالة الحق والموافقة على كشف السجلات الطبية(، وتقديم    بهم م
ي هها الخصوص. يُطل  من رب  م  

 ضم ن من مس عدة فن
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SECTION 9 
GENERAL EXCLUSION 

 

1) Healthcare Services, which are not medically 
necessary.  

2) All Elective and /or non-Emergency medical 
condition. 

3) Any Health Services that are received as Out-of-

Hospital benefits. 
4) All pre-existing and/or Chronic Medical Conditions. 
5) All expenses relating to dental treatment, dental 

prostheses, and orthodontic treatments. 
6) Custodial care includes 

(1)  Non-medical treatment services; or  
(2)  Health-related services which do not seek 

to improve or which do not result in a 
change in the medical condition of the 
patient. 

7) Services which do not require continuous 
administration by specialized medical personnel. 

8) Personal comfort and convenience items 
(television, barber or beauty service, guest service 
and similar incidental services and supplies). 

9) Healthcare Services that are not performed by 
Authorised Healthcare Service Providers, apart 
from Healthcare Services rendered in a Medical 
Emergency. 

10) Prosthetic devices and consumed medical 
equipments. 

11) Treatments and services arising as a result of 
hazardous activities, including but not limited to, 

any form of aerial flight, any kind of power-vehicle 
race, water sports, horse riding activities, 
mountaineering activities, violent sports such as 
judo, boxing, and wrestling, bungee jumping and 
any professional sports activities.  

12) Costs associated with hearing tests, vision 
corrections, prosthetic devices or hearing and 
vision aids. 

13) Mental Health diseases, in-patient treatments, 
unless the condition is a transient mental disorder 
or an acute reaction to stress. 

14) Patient treatment supplies (including elastic 

stockings, ace bandages, gauze, syringes, diabetic 
test strips, and like products; non-prescription 
drugs and treatments, excluding such supplies 
required as a result of Healthcare Services 
rendered during a Medical Emergency). 

15) Services rendered by any medical provider related 
to a patient for example the Policyholder’s  family, 
including spouse, brother, sister, parent or child. 

16) All Healthcare services & Treatments for in-vitro 
fertilization (IVF), embryo transport; ovum and 
male sperms transport. 

17) Treatments and services related to viral hepatitis 
and associated complications, except for 
treatment and services related to Hepatitis A. 

18) Air or Terrestrial Medical evacuation except for 
Emergency cases or unauthorised transportation 
services. 

19) Health services and associated expenses for 
organ and tissue transplants, irrespective of 
whether the Policyholder is a donor or recipient. 

20) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of military operations of whatever 
type.    

 
 

 

 

 9القسم 
 الإستثناءات العامة 

 

1)  .
ً
ورية طبي  ي لا تكون ضن

 الخدم ت الصحية، الت 
 

ي الاخهي ري و غت  الط رئ.  (2  ك  ح لات العلاج الطتى
 

ي العي دات الخ رجية.  (3
 أي خدم ت صحية فن

 
 جمي  الأمااض المزمنة و الأمااض الس بقة لبدء سري ن الوثيقة.  (4

 

كيب ت   (5 الت  و  الأسن ن  تقويم  و  بعلاج  المهعلقة  المص ريف       ك فة 
 الصن عية. 

 رع ية العجزة:  (6
 الخدم ت غت  المهعلقة ب لصحة, أو -1
ن أو تغيت    -2 ي لا تادف إلى تحسي 

الخدم ت المهعلقة ب لصحة و الت 
 ح لة المريض الصحية. 

 
ن   (7 أشخ ص مدربي  مهواص  من رب   اف  تهطل  إسرر ي لا 

الت  الخدم ت 
 طبي . 

الااحة (8 و  الطمأنينة  خدم ت  و  لا    بنود  المث ل  سبي   على  الشخصية 
الحض الهلف ز, الا تف, الحلاا أو خدم ت الهجمي , خدمة الضيوف, 

ات الهبعية المم ثلة.  ن  الخدم ت و الهجات 
 

المقدمة من مزود خدم ت غت  مضح له, (9 ي   الخدم ت الصحية 
بم  فن

ي ح لات الطوارئ الطبية. 
 ذلك الخدم ت الصحية المقدمة فن

 
 

الأجازة والأعض ء الصطن عية و المعدات الطبية السهالاكية م  لم   (10
 . ن كة الهأمي   يهم اعهم ده  من رب  سرر

سبي    (11 على  تشم   ي 
الت  و  الخطاة  للنش ط ت  الع تدة  اله  ليف  ك فة 

ان الجوي أو أي نوع  ي أي نوع من الطت 
المث ل لا الحض: المش ركة فن

الخي ,  ركوب  نش ط ت  الم تية,  الألع ب  السي رات,  سب ر ت  من 
الفنون   و  المص رعة  الك راتيه,  الملاكمة,  الجودو,  التسلق,  نش ط ت 

الأخاى   أية  القه لية  و  المط ط  ب لحب   القفز  أنواعا ,  بمخهلف 
 نش ط ت ري ضية مانية. 

و   (12 البض  تصحيح  و  السم   بفحص  العلارة  ذات  المص ريف  ك فة 
 الأجازة الصن عية أو الوس ت  المس عدة للسم  و البض. 

 
يكن   (13 م لم  المستشفن  ي 

فن العلاج  ي ذلك 
فن بم   العقلية,  الصحة  أمااض 

 .  اضطااب نفسي ع با أو ردة فع  ح دة ن جمة عن ح لة ضغط نفسي
 
ي ذلك المشدات المانة, الضم دات, الش ش,  (14

ات الطبية بم  فن ن الهجات 
و   الأدوية  و  المم ثلة,  المنهج ت  و  السكاي  فحص  اتح  سرر الحقن, 
العلاج ت غت  الموصوفة, إلا إذا ك نت جزء من العلاج الط رئ المقدم 

 من أي مزود شبكة معهمد. 
 

ي ماتبط ب لمريض كأن   (15 أن لا تكون الخدم ت المقدمة من رب  مزود طتى
ي ذلك الزوج, الأخ, الزوجة, الأخت, الوالد, 

يكون أحد أفااد ع تلهه بم  فن
 الطف . 

 

بواسطة   (16 ب لهخصي   الصلة  ذات  المص ريف  و  الصحية  الخدم ت 
ع ب لبويض ت و  الأن بي  و أي علاج ت ذات صلة بنق  الأجنة و الهتى

 الحيوان ت المنوية. 
وسي و مض عف ته, م   (17 ك فة الخدم ت ذات الصلة ب لها ب الكبد الفت 

 عدا علاج و خدم ت الها ب الكبد )أ(. 
 

ي الح لات غت  الط رتة أو خدم ت  (18
ي فن النق  ب لاسع ف الجوي أو التى

 السع ف غت  الماخصة. 
 

ذات الصلة بزرع الأعض ء و النسيج,    الخدم ت الصحية و المص ريف (19
 . ي
ع أو مهلف   بضف النظا عم  إذا ك ن الشخص مهتى
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21) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of wars or acts of terror of whatever 
type.    

22) Healthcare services for injuries and accidents 
arising from nuclear or chemical contamination.    

23) Injuries resulting from natural disasters 
(including but not limited to) earthquakes, 
tornados and any other type of natural disaster.    

24) Injuries resulting from criminal acts or resisting 
authority by the Policyholder.    

25) Healthcare services for patients suffering from 
AIDS and its complications.    

26) Healthcare services for work illnesses and 
injuries as per Federal Law No. 8 of 1980 
concerning the Regulation of Work Relations, as 
amended, and applicable laws in this respect.    

27) All cases resulting from the use of alcohol, drugs 
and hallucinatory substances.    

28) Any test or treatment not prescribed by a doctor.    

29) Injuries resulting from attempted suicide or self-
inflicted injuries.    

30) Diagnosis and treatment services for 
complications of exempted illnesses.    

31) All healthcare services for internationally and 
locally recognised epidemics.    

32) Venereal sexually transmitted diseases. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نتيجة   (20 عليه  المؤمن  الشخص  منا   ي 
يع بن ي 

الت  الأمااض  أو  الص ب ت 
 للعملي ت العسكرية من أي نوع. 

 

ي منا  المؤمن عليه نتيجة الحاوب أو   (21
ي يع بن

الص ب ت أو الأمااض الت 
 الأعم ل الره بية من أي نوع. 

 

الهلوث   (22 عن  الن شئة  والحوادث  للإص ب ت  الصحية  الاع ية  خدم ت 
 . ي
 النووي أو الكيمي بئ

 

ي ذلك على سبي  المث ل   (23
الص ب ت الن تجة عن الكوارث الطبيعية )بم  فن

 لا الحض( الزلازل والأع صت  وأي نوع آخا من الكوارث الطبيعية. 
السلطة من رب    (24 أو مق ومة  الن تجة عن الأفع ل الجاامية  الص ب ت 

 الشخص المؤمن عليه. 
 خدم ت الاع ية الصحية للماضن الهين يع نون من اليدز ومض عف ته.  (25

 

للق نون   (26   
ً
وفق العم   وتص ب ت  لأمااض  الصحية  الاع ية  خدم ت 

بشأن تنظيم علار ت العم  ، بصيغهه    1980لع م    8الاتح دي ررم  
ي هها الصدد. 

ن المعمول با  فن  المعدلة والقواني 
 

و  (27 المخدرات  وتع طي   ، الكحول  إدم ن  عن  الن جمة  الح لات  جمي  
 مواد الالوسة. 

 

 أي اخهب ر أو علاج لا يصفه الطبي .  (28
 

 الص ب ت الن تجة عن مح ولة الانهح ر أو الص ب ت الهاتية.  (29
 

 خدم ت التشخيص والعلاج لمض عف ت الأمااض المستثن  .  (30
 

ف با  دولي  ومحلي .  (31  جمي  خدم ت الاع ية الصحية للأوبئة المعت 
 

 

32)   .
ً
 الأمااض الهن سلية المنقولة جنسي 
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SECTION 10 
SPECIAL CONDITIONS 

 
10.1 Daman is responsible for interpreting the Benefits 

Covered under the Policy and the other terms, 
conditions, limitations and exclusions set out in the 

Policy and in making factual determinations 
related to the Policy and its Benefits. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ۱0القسم  

وط خاصة   سرر
 

الخدم ت المغط      تؤوي / المسؤولة عن تفست  الجاة  هي  ضم ن  تعهتى      10-1
عن و  الوثيقة  هه   و   ضمن  وط  السرر البنود,  الهقييدات تفست  ك فة 

ي الوثيقة و أية راارات وارعية لا  علارة ب لوثيقة  الواردة   الستثن ءاتو 
فن

 و من فعا . 
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SECTION 11 

PREMIUM REFUND 
 

The paid Premium will not be refunded for any reason 
whatsoever.  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 ۱۱القسم 

داد القسط   أستر
 

ج ع القسط المدفوع لأي سب  من الأسب ب  .لن يهم است 
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