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POLICY INTRODUCTION 
 
This Policy Wording forms part of the Policy (as described 
in the –  Policy Schedule) and should be read in its 
entirety. 
 

This Policy shall become effective at 00:00 midnight UAE 
time on the Effective Date, and will be continued in force 
by the timely payment of the required Premiums when 
due, subject to termination of this Policy as provided 
herein or on the Expiry Date. When the Policy is 
terminated, as provided for in Section 3, this Policy and 
all Coverage under this Policy will end at 00:00 midnight 
UAE time on the date following the date of termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Riders and/or Amendments and/or Special Agreements. 

Please read the provisions described in these documents 
to determine the way in which provisions in this Policy 
may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the Health Insurance laws, 
respective bylaws and circular(s), as set forward by the 
regulator(s) and applicable Federal law of the United 
Arab Emirates. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of this Policy into a language other than 
English and Arabic shall exist only for convenience of 

the parties. However, in case of a disparity between 
the English and the Arabic version, it is being 
understood that the Arabic version shall be prevail. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 
between Daman and the Policyholder and all Eligible 
Persons. The Policyholder agrees to inform its Primary 
Insured and dependents of the terms and conditions. In 
case of any conflict between the Policy Wording and the 
Policy Schedule, the Policy Schedule shall prevail.  

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
  

  

  مقدمة الوث�قة 
  

ــــــ�ل نص هذە   ـــ   �ما هو مذكور  (   الوث�قة جزء من الوث�قة �شــ
     جدول  "!

الوث�قة) وال'&
 تها  �2ليته. ء -جب قرا 

  

 
  تمام الساعة  

ة مساءً (منتصف الل�ل) :9ي هذە الوث�قة "! بتوق�ت    -   الثان�ة ع9@
من تارMــــخ MUان المفعول، وسوف تOP& سارMة طالما  - دولة الإمارات الع�FGة المتحدة  

  موعدها، مع مراعاة حالات الانهاء المنصوص عليها  
يتم دفع الأقساط المستحقة "!

الوث�قة  هذە    
الانتهاء   "! تارMــــخ  حلول  هو  أو  حسPما  الوث�قة،  إنهاء  يتم  وعندما   .

  القسم  
، فإن هذە الوث�قة وأ-ة تغط�ة مقدمة 2موجبها سوف  3منصوص عل�ه "!

  تمام  
!"  gتhة مساءً  ت    الساعة الثان�ة ع9@

بتوق�ت دولة الإمارات الع�FGة المتحدة "!
  اليوم التاi  لتارMــــخ الإنهاء. 

  

  ات خاصة � تفاق إ وkأو  -جوز تعد-ل هذە التغط�ة بmضافة ملحقات وk أو تعد-لات  
  -مكن من  

  هذە المسrندات لتحد-د الطMGقة ال'&
إليها. يرst قراءة الأح�ام الواردة "!
  خلالها تغيuv أح�ام هذە الوث�قة. 

  
 

  

  ! uwعات  تخضع الوث�قة لقوانM ! و:9@ uwاللوائح و التعام�م الصادرة من  ،  الص}    التأم
الصلة   ذات   ! uwوالقوان Mعات  @9rال عنها  -صدر    

ال'& الحكوم�ة  !  الهيئات  uwوللقوان
  الاتحاد-ة المطPقة لدولة الإمارات الع�FGة المتحدة. 

  
  

Mة والع�FGة وMجوز ترجمتها اi أي لغة أخرى   ! uvالإنجل ! uwر هذە الوث�قة 2اللغتMGتم تح
  حالة وجود  

Mة والع�FGة -عتsv النص العر�s  هو  ا و"! ! uvالانجل ! uwسختhال ! uwختلاف ب
  النص السائد الذي -عتد 2ه عند حدوث  أي  نزاع. 

  
  

  

ـــــاحب الوث�قة وجميع   ـــ ـــــمان و صــ ـــ امات �ل من ضــ ! &vـــــمن نص الوث�قة حقوق و�ل ـــ يتضــ
ــ  و   ــــ ـــ ــــــاحب الوث�قة أن -طّلع المؤمن عل�ه الرئ��ــ ـــ .  يوافق صــ ! uwــــــخاص المؤهل ـــ الأشــ

وط  ــ@ ــــ ! ع� هذە البنود وال9ــ uwحال  تعارض    . المعال  
ــــــي أح�ام جدول الوث�قة "! :9ــ

  بنودها مع بنود نص الوث�قة. 
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SECTION 1 

DEFINITIONS 
 
This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-

Covered services. 
 
"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable, and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer or 
Physician. 
 
“Authorization Form” – a form that must be completed 
by the attending Physician of the Eligible Person and 
approved by Daman. 
 

“Benefit” – the extent or degree of service Eligible 
Persons are entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 
“Card” - the identification tool (Emirates ID or any 
other valid ID provided by Daman to the Eligible 
Person) that Eligible Persons must show every time 
they request Health Services from Providers. 
 
“Chronic Disease” – A disease with one or more of the 
following characteristics: lasting 3 months or more, 

leaves residual disability, caused by non-revisable 
pathological alteration, requires special training of the 
patient for rehabilitation, or may require a long period of 
supervision.  
 
  “Co-insurance” – the percentage of Eligible Expenses 
which Eligible Persons are required to contribute for 
certain Health Services provided under the Policy.  
 
"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 
overnight stay following formal admission to a Hospital. 
 

“Congenital Anomaly” – An anatomical or 
physiological defect, disease or malformation etc. which 
may be either hereditary/familial/genetic or due to an 
influence occurring during gestation up to birth, and may 
or may not be obvious at birth. 
 
“Consumable medical supplies” - are non-durable 
medical supplies that: (1) are usually disposable in 
nature; (2) cannot withstand repeated use by more 
than one individual;(3) are primarily and customarily 
used to serve a medical purpose; (4) generally are not 

useful to a person in the absence of illness or injury; 
(5) May be ordered and/or prescribed by a physician. 
 

"Coverage" or "Covered" or “Covered 
Services” - the entitlement by an Eligible Person 
(insured or dependent) to Health Services provided 
under the Policy, subject to the terms, conditions, 
limitations, eligibility of the person and exclusions of 

the Policy. Health Services must be provided (1) when 
the Policy is in effect; and (2) prior to the date that any 
of termination conditions of Section 3 occur.  
 
“Day Treatment” – medical treatment which must be 
provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 

 
  ۱القسم 

  التع��فات 
  

  هذە الوث�قة، ولا -ُ ُ◌ هذا القسم ي
قصد 2ه عرف المصطلحات المستخدمة "!

  وصف الخدمات المغطاة أو غuv المغطاة. 
 

  

، غuv متوقع وعن�ف �س�ب إصا2ة    –"حادث"   � stمفا  stجسد-ة  حادث خار
شد-دة، تكون عادة ظاهرة للع�ان، وتوثق من قPل السلطة المختصة كضا2ط 

  تنف�ذ القانون أو المعالج. 
  
  

  
الموافقة" المعالج    –"  طلب  الطب�ب  قPل  من  تعب�ته  -جب  الذي  الطلب 

الموافقة و  المؤهل  داخل   للشخص  العلاج  يتم  أن  قPل  ضمان  قPل  من  عل�ه 
 . !Oشrالمس  

  

! تلقيها ع�  أمدى    –  "منفعة" uwحق للأشخاص المؤهل-  
و درجة الخدمة ال'&

  أساس الوث�قة المتعاقد عليها مع ضمان. 
  

  

الPطاقة التعMGف�ة (ه�Mة الإمارات أو أي 2طاقة تعMGف�ة أخرى سارMة   –"Zطاقة"  
)، ح�ث -جب ع� الأشخاص  مقدمة من قPل ضمان للشخص المؤهل  المفعول

  �ل مرة يرغبون فيها 2الحصول ع� الخدمات الطب�ة. 
! إظهارها "! uwالمؤهل  

  
مزمن"   التال�ة    -"مرض  الصفات  من   �vأ� أو  بواحدة  يتصف  مرض  أي 

قا2لة    uvك مضاعفات غ &vأو ي  
¡
دائما  

¡
ك عجزا &vأو ي أشهر  :�ستمرلأ��v من ثلاثة 

   s'اف الط @Uض لاعادة تأه�له أو يتطلب الاMGن معينة للمMاو يتطلب تمار ، uvللتغي
ة ط�Mلة.  &vلف    

  
 

  

التحمل" الأشخاص    –  "_سNة  ع�  الواجPة  المستحقة  المصارMف  ¤سPة 
 ! uwلقاء خدمات صح�ة محددة تقدم 2موجب هذە الوث�قة.  سدادها المؤهل  

 
  

.  - "الإقامة" و "مق�م" !Oشrالمس iإقامة متواصلة 2عد الدخول الرس¥  إ  
  

  
" `

Kaشوە خلd"  –     
  أو  و ع�ب، مرض أو :شوە جسدي أو ك�م�ا��

قد -كون ورا��
  أو قد -عزى إi مس�ب -حدث خلال الحمل ولغا-ة الولادة، وقد  

عائ�  أو جي'!
 عند الولادة. 

¡
  -كون أو لا -كون ظاهرا

 
  

  
ات الطب�ة f gLة "التجهhالمستهل "   ) :  

ات الطب�ة غuv المعمرة ال'& ! uv1¦  التجه (
) لا -مكن أن تتحمل  2عادة ما -جب التخلص منها 2عد الإستعمال الواحد ؛ (

  المقام الأول و عادة  3الاستخدام المتكرر من قPل أ��v من فرد واحد ؛ (
!"  ¦ (

   4ما :ستخدم لخدمة أغراض طب�ة ، (
) عامة ما تكون غuv مف�دة لشخص "!

( حالة   ؛  الإصا2ة  أو  المرض  أو وصفها من قPل  5عدم وجود   k ) -جوزطلبها و 
  الطب�ب. 

  

  
المغطاة"أو    "مستف�د"أو    "التغط�ة" المؤهل   -  "الخدمات    أحق�ة الشخص 

  الاستفادة من الخدمات الصح�ة المقدمة 2موجب هذە    (المؤمن عل�ه أو المعال) 
!"

وط  وقيود  @Uالوث�قة، مع مراعاة بنود و     
وأهل�ة الشخص والإسrثناءات الواردة "!

) عندما تكون الوث�قة سارMة المفعول،  ۱الوث�قة. -جب تقد-م الخدمات الصح�ة ( 
  القسم  ۲و ( 

وط الإنهاء المنصوص عليها "! @U ــــخ ظهور أي منMل تارP۳) ق .  
  
 
 

الواحد"  اليوم  الط's  الذي -جب تقد-مه ضمن مزود الخدمات    –   "علاج  العلاج 
 . !Oشrالمس  

  الصح�ة، ل¯نه لا -حتاج إi الإقامة "!
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"Deductible" - the defined monetary amount which 
Eligible Persons are required to pay for certain Health 

Services provided under the Policy.  
 

"Dependent" - (1) the Primary Insured’s legal 
spouse(s) and (2) unmarried Dependent children below 
the age of 18 of either the Primary Insured or the 
Primary Insured’s legal spouse(s); or may be stipulated 
in the Law. 

 
 
"Durable Medical Equipment and Medical 
Appliances" – medical equipment used externally from 
the human body which: (1) can withstand repeated use; 
(2) is not designed to be disposable; (3) is used to serve 
a medical purpose; and (4) is used outside the Hospital. 
 
“Effective Date of Coverage for Eligible Persons” 
– the date that Coverage becomes effective, as set out 
in the Policy Schedule. 
 

“Effective Date of the Policy” – the effective date 
on which Coverage of the Policy commences. 
 
"Eligible Expenses" - Reasonable and Customary 
Charges for Health Services, incurred while the Policy is 
in effect. 
 
"Eligible Person" – Any UAE National holding a UAE 
Passport and a valid Emirates ID Members, not have 
any other health scheme covering the same benefits 
outside the UAE.  

 
"Emergency" - A condition manifesting itself by acute 
symptoms of sufficient severity (including severe pain) 
such that the absence of immediate medical attention 
could reasonably be expected to result in placing the 
individual’s health [or the health of an unborn child] in 
serious jeopardy, serious impairment to bodily functions, 
or serious dysfunction of bodily organs.  
 

"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 
treatments, procedures, drug therapies or devices that, 
at the time Daman makes a determination regarding 
Coverage in a particular case, is determined to be: 
 
 

A. Subject to formal review and approval by local 
medical authorities for the proposed use; or  

B. The subject of an ongoing clinical trial  
C. Not demonstrated through prevailing 

pre-reviewed medical literature to be safe and 
effective for treating or diagnosing the condition 
or illness for which its use is proposed. 

 
 

Daman, in its judgment, may deem an Experimental, 
Investigational or Unproven Service to be a Health 
Service for treating a Medically Necessary Sickness or 
condition if it is determined by Daman that the 
Experimental, Investigational or Unproven Service at 

the time of the determination:  
 

A. Is safe with promising efficacy; and 

 
  

! سدادە  لقاء   –   "التحمل"  uwالمحدد الواجب ع� الأشخاص المؤهل  iلغ الماPالم  
  خدمات صح�ة مقدمة 2موجب الوث�قة. 

  
  

 " f glالزوج ۱(   –   "المعال  ( k الأزواج   ) ، و  الرئ��  المؤمن عل�ه    للشخص 
)  ۲القانو�!

 ! uwوج ! &vم uvالغ ! uwمن الشخص المؤمن عل�ه الرئ��     18دون سن   الأبناء المعال
  
  القانون. أو من الزوجkالأزواج القانو�!

  ، أو �ما هو منصوص عل�ه "!
  
  

  

 
: (   –   "أجهزة طب�ة دائمة"   

 لجسم الإ¤سان، وال'&
¡
)  ۱أجهزة طب�ة :ستخدم خارج�ا

)  ۳) غuv مصممة لتكون قا2لة للإستهلاك؛ و( ۲تصمد أمام الإستخدام المتكرر؛ و( 
. ٤:ستخدم لخدمة غرض ط's  محدد؛ و(  !Oشrستخدم خارج المس: (  

  
  

  

f "تار�ــــخ &�ان مفعول   glــــخ الذي تصبح ف�ه    –   " تغط�ة الأشخاص المؤهلMالتار
  جدول الوث�قة. 

  التغط�ة سارMة المفعول، �ما هو مذكور "!
 

  

التارMــــخ الذي تصبح ف�ه تغط�ة الوث�قة سارMة    - "تار�ــــخ &�ان مفعول الوث�قة"  
  المفعول. 

  

،   –   "مصار�ف مستحقة"    يتم    نفقات معقولة وعاد-ة للخدمات الصح�ة 
وال'&

  تكPدها أثناء MUان مفعول الوث�قة. 
  
  

الع�FGة     – "شخص مؤهل"     -حمل جواز سفر دولة الإمارات 
إمارا�& أي مواطن 

! الص}    uwة المفعول، ول�س لد-ه تغط�ة للتأمMة الإمارات سارMطاقة ه�Fالمتحدة و
  . خارج دولة الإمارات الع�FGة المتحدة بنفس المنافع  

 
 

! الحالة من خلال الأعراض الحادة ذات الشدة الµاف�ة (2ما    –   طارئة" "حالة   uwبrت
  ذلك الألم الشد-د) 2ح�ث يُتوقع ·ش�ل معقول أن يؤدي غ�اب الرعا-ة الطب�ة  

!"
الفورMة إi تعMGض صحة الفرد [أو صحة الطفل الذي لم يولد 2عد] لخطر شد-د  

  أعضاء ا 
!" uvة للوظائف الجسد-ة، أو خلل خط uvلجسم. و�عاقة خط  

  
  

  
  

  
خدمات رعا-ة صح�ة طب�ة   –  أو غgL معتمدە"  استقصائ�ة "خدمات تج���sة أو 

ءات  ا أو جراح�ة أو :شخ�ص�ة أو خدمات أخرى، تكنولوج�ا مواد أو علاجات أو إجر 
   :  iة أو أجهزة، عندما تقرر ضمان تغط�ة حالة معينة، محددة 2التاMأو أدو  

 
 
  
  

الرسم�ة والموافقة من قPل الهيئات الطب�ة المحل�ة    لمراجعة خاضعة  ل     ) أ 
  لغرض الاستخدام المقصود؛ أو  

  موض�ع الإختPار الM9ري الجاري   ) ب 
الطب�ة    ) ج  المواد   svظاهرة ع uvللدراسة  غ   خضعت 

والمتعارف  مسPقا  ال'&
ح  عليها   &vع� أنها آمنة وفاعله لعلاج أو :شخ�ص الحالة أو المرض المق

  إستخدامها ·شأنه. 
  

  
لضمان   تقديرها - -حق  الاس   - حسب  التجMG½�ة،  الخدمات  غuv  ت إعتPار  أو  قصائ�ة 

    المعتمدة ع� أنها خدمات صح�ة لعلاج مرض أو 
¡
ورMة طب�ا إذا ما قررت    ¾!  ،

  قصائ�ة أو غuv المعتمدة وقت إصدار القرار: ت ضمان أن الخدمة التجMG½�ة، الاس 
  
 
  

  آمنة ولها فاعل�ة متوقعة؛ و    ) أ 
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B. Is provided in a clinically controlled research 
setting  

 

 

 

 

“Expiry Date” –The last day of the Policy as set out 
in the Policy Schedule and the day (at 00:00 midnight 
the UAE time), month and year from which the Policy 
expires.  
 

“General Exclusions” – the health Benefits and 
services excluded from Coverage that are listed in 

Section 9 of this Policy and apply to all Eligible Persons.  
 
"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited or 
excluded.  
 
“Hospitalization” – see Inpatient 
 
“Hospitalization Class/Accommodation Type” – 
the class of Hospital room and services, indicated on 
the Health Services in Section 7, to which the Eligible 

Person is entitled. 
 

“Individual Policy”- A Policy issued to Individuals for 
themselves and their dependents for health Insurance. 
 
“Injury” – bodily damage other than Sickness including 
all related conditions and recurrent symptoms. 

 
“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalization”). 
 
“Inpatient Benefit” – Hospitalization or Day treatment 
or Observation / Treatment in an Emergency Room / 
Facility which cannot be carried out on an outpatient 
basis. 
 
“Insurance Company” – National Health Insurance 
Company – Daman (PJSC) referred to as Daman. 
  

“Law” – refers to the applicable laws regulations or 
circulars issued by the regulator(s) and any /or any 
other competent authorities, and applicable Federal law 
of the United Arab Emirates.  
 
 “Limit” – the maximum amount paid by Daman under 
the terms of this Policy. 
 
“Medically Appropriate” – based on the prevailing 
standards of medical practice relative to a specific 

condition. 
 
"Medically Necessary" - health care services and 
supplies which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 
1. Necessary to meet the basic health needs of the 

Eligible Person; and 
 
2. Rendered in the most Medically Appropriate 

manner and type of setting appropriate for the 
delivery of the Health Service, taking into account 

both cost and quality of care; and 
 
3. Consistent in type, frequency and duration of 

treatment with scientifically based guidelines of 

.   ) ب 
¡
  مقدمة ضمن برنامج 2حث مس�طر عل�ه MGMUا

 
 
  
  

  جدول الوث�قة وهو   اليوم  - "تار�ــــخ الانتهاء" 
الأخuv من الوث�قة �ما هو مشار إل�ه "!

ة مساءً من منتصف الل�ل بتوق�ت دولة الامارات  اليوم     تمام الساعة الثان�ة ع9@
!")

 والشهر والسنة الذي تhتg  ف�ه الوث�قة .  الع�FGة المتحدة) 
  

  

المنافع والخدمات الصح�ة المسrثناة من التغط�ة والمدرجة    – "إس,ثناءات عامة"  
  القسم  

!"9   . ! uwمن هذە الوث�قة وتنطبق ع� جميع الأشخاص المؤهل  
  

  

صح�ة"  2موجب    –   "خدمات  المغطاة  ات  ! uvوالتجه الصح�ة  الرعا-ة  خدمات 
ات مسPrعدة أو مق�دّة .  ! uvالوث�قة، ما لم تكن هذە الخدمات أو التجه  

  
 

  

 " faالمس,ش `
fu المب�تwض مق�م".   –   " الإقامةMGراجع  "م  

  

 " faفئة العلاج داخل المس,ش w   ع الاقامة	ن    " –    !Oشrدرجة الغرفة وخدمات المس
  القسم  

  ، المستحقة للشخص المؤهل. 7المحددة للخدمات الصح�ة "!
  
 

  

! الصادرة للأفراد نفسهم و     - "وث�قة الأفراد"   uwوث�قة التأم  ! uwلهم    للمعال ! uwالتا2ع
 للفحص الط's  و التقي�م. 

¡
! الص}  لهم وفقا uwح�ث توفر تغط�ة التأم  

  

  ذلك الحالات ذات الصلة    – "إصاZة"  
ر جسدي غuv المرض 2ما "! والأعراض  ¾!

  المتكررة. 
 

مق�م"  2ـ     –   "م��ض   
¡
أ-ضا اليها  (وÁشار   Âًل� المب�ت  تتطلب   !Oشrالمس   

!" إقامة 
 .(" !Oشrالعلاج داخل المس"  

 

المق�م"  الم��ض  أو    –   "منفعة  الواحد  اليوم  علاج  أو   !Oشrالمس داخل  علاج 
  لا -مكن إجراؤها ع� أساس مراجعة    k مراقPة 

  غرفة الطوارئ k المhشأة وال'&
علاِج "!

  للع�ادات الخارج�ة. 
  

  
 " f glكة التأم U&"   –     {كة الوطن�ة للضمان الص ضمان (ش.م.ع) و �شار إليها    – ال9@

  بÇِ ضمان. 
  

قPِل    -   "القانون"  من  صادرة  قرارات  أو  تعام�م  أو   ! uwقوان أ-ة  2ه  الجهات  -قصد 
المنظمه   Mع�ة  @9rأي ال و  مختصة  أخرى  سلطة  أي  لدولة    وkأو  إتحاد-ة   ! uwقوان

  .الإمارات الع�FGة المتحدة 
  

  
  2موجب هذە الوث�قة.   ضمان تدفعه    الذي   مPلغ لل قÉ  الحد الأ   – "  الحد " 
  
 

 "
}
طب�ا 2حالة    –   "ملائم  المتعلقة  الطب�ة  للممارسة  السائدة   uvالمعاي  iا  

¡
اسrنادا

  محددة. 
  

  

 "
}
وري طب�ا f�"   –    تحددها ضمان ع�  

ات وال'& ! uvخدمات الرعا-ة الصح�ة والتجه
، و  

¡
  أنها ملائمة طب�ا

  
  

ورMة لتلب�ة الإحت�اجات الصح�ة الأساس�ة للشخص المؤهل؛ و   . 1 !¾  
 
  

الخدمة   . 2 لتقد-م  الملائمة  الأجهزة  ون�ع   
¡
طب�ا ملائمة   �vالأ� 2الطMGقة  تقدم 

! الإعتPار �ل من ت�لفة وجودة الخدمة؛ و   uwالصح�ة، مع الأخذ 2ع  
 

  

متوافقة من ح�ث الن�ع، التكرار ومدة العلاج المب�hة ع� المواصفات العلم�ة   . 3
لدى   المقبولة  الحكوم�ة  الهيئات  أو  الأ2حاث  الطب�ة،  الرعا-ة  لمؤسسات 

  ضمان؛ و  
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medical research or health care coverage 
organizations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

 

4. Consistent with the diagnosis of the condition; and 
 
5. Required for reasons other than the convenience 

of the Eligible Person or his or her Physician; and 
 

6. Demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be either: 

 
6.1 Safe and effective for treating or diagnosing 

the condition or Sickness for which their use 
is proposed or, 

 
6.2 Safe with promising efficiency: 

 
6.3 For treating a life threatening Sickness or 

condition, 
 

6.3.1 In a clinically controlled research 
setting. 

 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment or the fact that it may be the 
only treatment for a particular Injury, Sickness or 
Mental Illness does not mean that it is a Medically 
Necessary Covered Health Service as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in 

this Policy relates only to Coverage and differs from the 
way in which a Physician engaged in the practice of 
medicine may define Medically Necessary. 
 
“Member Guide” - is a document/booklet that 
contains information that is relevant to a Primary 
Insured and/or Dependents such as information on the 
services offered by Daman, Schedule of Benefits, List 
of Exclusions, access to Network and non-Network 
Providers.  
 
"Mental Illness" – a mental or bodily condition marked 

primarily by sufficient disorganization of personality, 
mind, and emotions to seriously impair the normal 
psychological, social, or work performance of the 
individual. 
 
“Non-Emergency/ Elective Hospitalization” – any 
Confinement which is not as a direct result of Emergency 
Health Services. 
 

“Out-of-Hospital Benefits” – These include services 
such as Physician consultation, including Accident related 
Dental Treatment, Prescribed medicines, Physiotherapy 
& Diagnostic testing, including pre-operative 
investigations which are conducted on an Out-of-Hospital 
basis without jeopardizing the insured’s health or which 
do not require Hospitalization/Day treatment or 
necessitate specialized medical attention and care in a 
Hospital before, during or after the delivery of the 
service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 
which treatment is received. 
 

  
 
 

  

 متوافقة مع :شخ�ص الحالة؛ و   . 4
  

  

 لهوى الشخص المستف�د أو هوى الطب�ب المعالج  ؛ و   . 5
¡
  مطل�Fة لأسPاب خلافا

 
  

 والمتعارف ع� أنها:  . 6
¡
 موضحة من خلال المادة  الطب�ة السالفة المراجعة مسPقا

 
  

ح إستخدامها   آمنة    1.6 &vوفعالة لعلاج او :شخ�ص الحالة أو المرض المق 
  ·شأنه، أو 

  

  
  آمنة وفاعليتها  واعدة:    6.2

 

 ة، لعلاج مرض أو حالة مهددة للح�ا    6.3
 
  

  مراقب طب�ا.      6.3.1
  إطار 2ح'�

 
 

إن حق�قة ق�ام طب�ب 2أداء أو وصف إجراء أو علاج، أو حق�قة كون ذلك هو العلاج  
الصح�ة   الخدمة  تلك  أن    

-ع'! أو مرض نف�  محدد لا  الوح�د لإصا2ة ، مرض 
الطب�ة    ورة  !Ëال تعMGف  الوث�قة.  هذە    

!" محدد  هو  حسPما   
¡
طب�ا ورMة  !¾

  الوث�قة يتعلق فقط 2التغط�ة وMختلف عن ا 
   المستخدمة "!

فيها  -مارس  لطMGقة ال'&
ورة  الطب وتعMGف    مهنة الطب�ب   !Ëال 

¡
  . 2الhسPة له   طب�ا

  
  
  
  

الأعضاء"   علاقة    – "دل�ل  ذات  معلومات  ع�  -حتوي  الذي  المسrندkال¯ت�ب 
! مثل معلومات عن الخدمات المقدمة  الأشخاص  المؤمن عل�ه الرئ��  و  2  uwالمعال

المنافع  وجدول  ضمان  قPل  من    الاسPrعادات ولائحة    الطب�ة    من  والاستفادة 
  مزودي الخدمة داخل وخارج الشPكة. خدمات  

  
  
 

 "      –   "مرض عق̀? 
!" ·ش�ل رئ��  بmضطراب  أو جسمان�ة تتصف  حالة عقل�ة 

ة تË! 2الأداء النف�  أو الإجتماÌ  أو   uvالشخص�ة و العقل والعواطف لدرجة خط
   للشخص. 

  الأداء المه'!
  

  

 
` غgL حالة الطوارئ w اخت�اري" 

fu faدخول المس,ش"   –    !Oشrالمس  
أي اقامة "!

ة  عن خدمات صح�ة طارئة.  @UاPقة مMGناتجة 2ط uvغ  
 
  

  ذلك   – "منافع الع�ادات الخارج�ة"  
تتضمن خدمات مثل الإسrشارة الطب�ة 2ما "!

   Íالطب� والعلاج  الموصوفة  والأدوMة  حادث  ·س�ب  رة  !Ëالمت الأسنان  علاج 
  يتم إجراؤها ع�  

  ذلك فحوصات ما قPل العمل�ة ال'&
والفحص الrشخ�É  2ما "!

  لا تتطلب  
ار 2صحة الشخص المؤمن عل�ه أو ال'& أساس خارج المسrشO! دون الإ¾!

طب�ة  العلا  ورعا-ة  عنا-ة    
!Éتقت أو  الواحد  اليوم  علاج   k !Oشrالمس داخل   ج 

  المسrشO! قPل أو خلال أو 2عد تقد-م الخدمة. 
  متخصصة "!

 
  

  
 

!    –   "طب�ب"  uwأي طب�ب ممارس مرخص حسب الأصول ومؤهل 2موجب قوان
  العلاج. 

&Oيتم فيها تل  
  الدولة ال'&
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"Policyholder" - the employer or otherwise legally 
constituted group or individual to whom the Policy is 
issued. 

 
“Policyholder’s Application” - It is the application 
form that is completed by the customer prior to the 
purchase of the Policy.  
 

“Policy Period” – the period of the Policy as set out 
in the Policy Schedule  
 

“Policy Schedule” - is a document that forms a part 
of the Policy, evidencing Daman’s and the 
Policyholder’s agreement, and should be read in 
conjunction with this Policy Wording. 
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or ailment 
that with reasonable medical certainty existed at the time 
of the Policyholder’s Application, whether or not 
previously manifested or symptomatic, diagnosed, 
treated or disclosed prior to the effective date, including 

any subsequent, chronic or recurring complications or 
consequences related thereto or arising there from. 
 
"Premium" - the periodic fee required for each Primary 
Insured and each Dependent in accordance with the 
terms of the Policy. 
 
“Prescription Drugs” – pharmaceuticals which can 
only be obtained through a prescription written by a 
licensed physician. 
 

"Primary Insured" - For a Group Policy, the Primary 
Insured is the Eligible Person (who is not a Dependent) 
on whose behalf the Policy is issued to the Policyholder. 
For Individual Policies, is the leading beneficiary and with 
whom any Dependent included in the same Policy is 
associated. 
 
“Prosthetic Device” – an artificial device, either 
external or implanted, that substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, e.g. 
artificial limbs and pacemakers. 
 

“Provider” – a licensed Physician, Hospital, group 
practice, pharmacy or any facility, individual or group of 
individuals that provides a health care service or 
Wellness Services. 
 
"Repatriation of mortal remains" – in case an 
Eligible Person has passed away the Mortal Remains 
will be repatriated to such Eligible Person's country of 
origin. 
 
"Rider/Amendment" - any amendment to the Policy 

and forming a part of the Policy, which is effective only 
when signed by both Daman and  the Policyholder and 
is subject to all conditions, limitations and exclusions 
of the Policy except for those that are specifically 
amended. 
Coverage amended by a Rider maybe subject to 
payment of additional Premiums. 
 

مجموعة محددة أو معينة  ·ش�ل    أو   صاحب العمل أو فرد   –   "صاحب الوث�قة" 
  صدرت الوث�قة لمصلحتهم. 

  قانو�!
 

  

f الخاص Zصاحب الوث�قة"  glالذي -جب ع�   –   "طلب التأم ! uwوهو طلب التأم
اء الوث�قة.  المتعامل   @U لPتعب�ته ق  

  
  

  جدول الوث�قة  .   –   "مدة الوث�قة" 
  مدة الوث�قة �ما هو مشار إليها "!

 

  
 -عتsv جز   مسrند    -   "جدول الوث�قة" 

¡
! ضمان    ءا uwات ع� الموافقة بPإث�من الوث�قة 

 الوث�قة.   نص   و صاحب الوث�قة وMجب قراءتها 2الارتPاط مع 
  
 
 

الوث�قة"  &�ان  لNدء  الساZقة  داء    –   "الحالة  أو  مرض  أو  أواعتلال  إصا2ة  أي 
  
أو ط's  أو عق�  أو عص's  معروف أو غuv معروف    أواختلال أو مرض مزمن جسما�!

! الخاص 2صاحب   uw2ح�ث -كون ذو حق�قة طب�ة مؤكدة عند تقد-م طلب التأم
الوث�قة سواء أÏان ملاحظ أم لا أو ذو أعراض أو مشخص أو معالج أو تم ا�rشافه  

وMتضمن أي مضاعفات أو نتائج لاحقة أو مزمنة   قPل تارMــــخ MUان مفعول الوث�قة 
  أو متكررة تتعلق 2ه أو تحدث ·س½Pه. 

 
 
  

الدورMة المطل�Fة عن �ل مؤمن عل�ه رئ��  و�ل شخص معال   الت�لفة   –   "القسط" 
 لبنود الوث�قة. 

¡
  طPقا

  
 

أدوMة -مكن الحصول عليها فقط من خلال وصفة مكت�Fة    –   " أدو�ة w وصفة" 
  من قPل طب�ب مرخص. 

 
 

لوثائق المجموعات، فإن المؤمن عل�ه الرئ��     2الhسPة    –   "مؤمن عل�ه رئ�̀�" 
هو الشخص المؤهل (غuv معال) والذي تصدر لمصلحته الوث�قة بناء ع� طلب  
هو   الرئ��   عل�ه  المؤمن  فإن  الأفراد،  لوثائق  2الhسPة  أما  الوث�قة.  صاحب  من 

  نفس الوث�قة. مدرج  المستف�د الرئ��  و يرتPط معه أي معال  
!"  

  

  
، سواء خارst  أو مثPت داخل الجسم، -حل محل   –  "جهاز صنا̀�"   Ìجهاز صنا

  أو -�مل جزء مفقود أو مع�ب من الجسم، مثل الأطراف ومنظمات القلب. 
  

  

  
طب�ب أو مسrشO! أو مجمع ع�ادات أو ص�دل�ة أو أي مhشأة    –   "مزود خدمة" 

أو    ، صح�ة  الصح�ة  الرعا-ة  خدمات  -قدمون  الأفراد  من  مجموعة  أو  فرد  أي  أو 
  خدمات العنا-ة الصح�ة. 

  
  

  حال وفاة    –   "الإعادة للوطن" 
، فسوف يتم إعادة جثمانه إi  المؤهل   شخص  ال "!

  وطنه. 
  
  

  

  أح�ام الوث�قة وتعد جز   – "  تعد�ل w "ملحق 
لا �9ي    من الوث�قة  و   ء أي تعد-ل "!

وط   ال9@ لµافة   
¡
خاضعا وMكون  الوث�قة  ضمان وصاحب  قPل  من  توق�عه  2عد  الا 

والاسrثناءات   الوث�قة  والقيود    
!" عليها  ·ش�ل  المنصوص  المعدلة  تلك  ماعدا 

  محدد. 

  
  الخدمات الصح�ة المُعدلة 2موجب ملحق قد تكون خاضعة لدفع أقساط إضاف�ة. 
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“Schedule of Benefits” – is detailing the Health 
Services that are Covered by this Policy and forming a 
part of the Policy.  
 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 
Illness or substance abuse, and those mentioned in 
Section 9. 

  
“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 
Policy. 
 

“Territory of Occurrence” – the country where the 
claimed expenses are incurred. 

 
“Trip” - means any holiday, pleasure trip or business trip 
made by Eligible Person within territorial limit shown in 
the Schedule of Benefits which begins when Eligible 
Person exits the UAE and ends when the Eligible Person 
enters the UAE. For Annual Multi-Trip Policy, trip begins 
when Eligible Person exits the UAE and ends on Policy 
Expiry, however a single holiday or business trip may not 
exceed 90 days.  
 
“Visa” - an endorsement issued by an authorized 
representative of a country (other than the country of 

origin) and marked in a passport permitting the passport 
holder to enter, travel through or reside in that country 
for a specified amount of time for the purpose of tourism, 
education, employment, etc. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الذي -فصل الخدمات الصح�ة المغطاە 2موجب  هو الجدول     –   "جدول المنافع" 
  من الوث�قة.   ء  هذە الوث�قة وMعد جز 

  

   
  هذە الوث�قة لا    –   "المرض" 

. مصطلح "مرض" المستخدم "!  
المرض الجسما�!

  القسم  
  . �9شمل المرض النف�  أو إساءة إستخدام المواد وما هو مذكور "!

  
 
  

ائب"  fأو    –   "ال�kو مماثلة  PMة  !¾ أ-ة  أو  المضافة  الق�مة  PMة  !¾   
،  رسوم  تع'!

  مصارMف مستحقة الدفع لأي هيئة ف�ما يتعلق بهذە الوث�قة.   
 

  

  تم فيها تكPد المصارMف المطالب بها.   –   "منطقة وق	ع الحادثة" 
  الدولة ال'&

 
  

  أي إجازة، رحلة استجمام أو رحلة عمل قام بها الشخص المؤهل    –   "رحلة" 
تع'!

  جدول المنافع والذي يPدأ من  
  للتغط�ة �ما هو مشار إل�ه "!

ضمن النطاق الجغرا"!
مغادرة الشخص المؤهل لدولة الإمارات الع�FGة المتحدة و يhتg  2دخول الشخص  

الوث�قة  المتحدة.  الع�FGة  الإمارات  لدولة  رحلات    المؤهل  عدة  لتغط�ة  الصادرة 
، تPدأ الرحلة عند مغادرة الشخص المؤهل لدولة الإمارات الع�FGة المتحدة و  

¡
سن�Mا

الإجازة الواحدة أو رحلة العمل لن  تhتg  عند انتهاء MUان مفعول الوث�قة، بÐنما  
 ) ! uwسعrيوما. 90تتجاوز ال (  

  
ة"  gLالتأش"   –    (لد الأمPعن ال uvغ) لد و المُرخص لهPإشعار صادر عن أحد ممث�  ال  

السفر أو الإقامة  أو   :سمح لصاحب الجواز 2دخول و    جواز السفر ومصدّقه   داخل 
ة معينة من الزمن   &vلد لفPە. لأغراض  بتلك ال uvالس�احة، التعل�م، العمل و غ  
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SECTION 2 

ENROLLMENT AND EFFECTIVE DATE OF COVERAGE 
 

 

2.1 Enrollment. Eligible Persons will be enrolled after 
the Policyholder sends notification of their 
eligibility for Coverage to Daman. 

 
2.2 Eligibility Conditions. The eligibility and 

enrollment conditions stated in the Law (if 
applicable) are in addition to those specified in 
Section 2 of the Policy. 
 

2.3 Omission of Eligibility. In case of a 
discontinuation of the eligibility requirements, 

the Eligibility expires automatically. The 
Policyholder shall be required to inform Daman, 
in writing, of those Eligible Persons/Dependents 
who no longer meet the Eligibility criteria.   

 
2.4 Effective Date of Coverage. Coverage for 

Eligible Persons is effective as specified in the 
Policy, after Premium has been paid. In no event 
will payment be made for Covered Services 
rendered or delivered before the Effective Date 
of Coverage/the Policy. Any request by the 
Policyholder for the enrollment of an Eligible 

Person must be in accordance with the Law.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  ۲لقسم ا

  ال,سج�ل وتار�ــــخ &�ان مفعول التغط�ة
 
 

! 2عد أن يرسل صاحب    –  ال,سج�ل 2-1 uwيتم :سج�ل الأشخاص المؤهل
 2أهليتهم للتغط�ة. 

¡
  الوث�قة اi ضمان  إشعارا

 
  

وط الأهل�ة 2-2 U&  .  اطات  تكون &vالمنصوص عليها    الإدراجو  الأهل�ة¦  اش
اطات الواردة  &vجانب  تلك الاش iذات الصلة (إن وجدت) إ ! uwالقوان  

!"
  القسم 

 . . من الوث�قة 2"!
  

  

  حال  -إلغاء الأهل�ة  2-3
يhتMU  gان  متطلPات الأهل�ة ، انتفاء اس�rفاء "!

إشعار   الوث�قة  صاحب  ع�  -جب   .
¡
تلقائ�ا    ضمانالأهل�ة 

¡
خط�ا

  
 منهم مستو"!

¡
! الذين لم -عد أ-ا uwالمعالk ! uwلأي  من     2الأشخاص المؤهل

 متطلPات الأهل�ة.   
  
  

 

التغط�ة 2-4 مفعول  &�ان  !  تار�ــــخ  uwالمؤهل الأشخاص  تغط�ة  تكون   .
  الوث�قة ، 2عد أن يتم  

القسط.  دفع  سارMة المفعول حسPما هو مذكور "!
تارMــــخ   قPل  المغطاة  الخدمات  تغط�ة  الأحوال  من  حال  2أي  يتم  لن 

من مقدم  أي طلب  يتماÒ@  -جب أن  MUان مفعول التغط�ةkالوث�قة.  
 لإدراج صاحب الوث�قة 

¡
 للقانون. شخص مؤهل طPقا
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SECTION 3 

TERMINATION OF COVERAGE 
 
 
3.1 Termination of this entire Policy. This  Policy 

and all Coverage under this Policy shall 
automatically terminate on the earliest of the 
dates specified below: 

 
A. On the date specified by Daman, by written 

notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated, due to the Policyholder’s 
violation of  the terms and conditions of the 
Policy. 

 
B. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated because the Policyholder 
provided Daman with false information material 
to the execution of this Policy or to the provision 
of Coverage under this Policy. Daman has the 
right to rescind this Policy back to the Effective 

Date. 
 
C. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to a resolution that has been 
passed or an order made for winding up of 
Daman. 

 
D. On the date specified by Daman in written notice 

to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to amendments in the Law or other legal 

general regulations, which affect the Policy 
fundamentally so that subsequently no further 
basis for the policy is given. 

 
3.2 Termination of an Eligible Person's 

Coverage under the Policy. Eligible Persons 
Coverage shall automatically terminate on the 
earliest of the dates specified below: 

 
A. If any of the events set out under Section 3.1 

above occur. 
 

B. Thirty-one (31) days following the date that 
Eligible Person cease to be eligible as a Primary 
Insured or enrolled Dependent only in case of 
death of members or unless otherwise agreed by 
Daman in writing. 

 

C. The date specified by Daman in written notice, in 

the event that the Eligible Person commits an act 
of fraud and/or abuse in relation to the benefits 
he receives under the Policy or because the 
Primary Insured permitted the use of his Card, 
or any other health care authorization document, 
by any unauthorized person or used another 
person's Card. 

 
D. The date specified by Daman in written notice 

due to material violation by the Eligible Person of 
the terms of the Policy. 

 

 

 

 

  
  ۳القسم 
  الإنهاء

 
  

الوث�قة 3-1 2موجبها    . �ش;ل �امل  إنهاء  والتغط�ة  الوث�قة  هذە    gتhت
  التوارMــــخ المذكورة أدناە، أيهما 

!" 
¡
  . أسبق تلقائ�ا

  
 

  

  التارMــــخ   )أ
إشعار خÓ  إi صاحب    يتم توج�ه  ،  ضمانالذي تحددە   "!

وط الوث�قة.   هخرقن�rجة   mنهاء هذە الوث�قة  ب  ،  الوث�قة @Uمن بنود و 
¡
  أ-ا

  
  
  

  

التارMــــخ   )ب   
إشعار خÓ  إi صاحب  ، يتم توج�ه  ضمان  الذي تحددە"!

mنهاء هذە الوث�قة لأنه قدم معلومات خاطئة ذات أثر جس�م  بالوث�قة  
  تنف�ذ هذە الوث�قة أو تقد-م التغط�ة 2موجب هذە الوث�قة. وMحق 

!"
 من تارMــــخ MUان المفعول. إلضمان  

¡
  2طال هذە الوث�قة 2أثر رجÍ  اعتPارا

 
 
 

  
  التارMــــخ   )ج

إشعار خÓ  إi صاحب    يتم توج�ه،  ضمان  الذي تحددە  "!
  ا�� الوث�قة 2أنه سÐتم إنهاء هذە الوث�قة ·س�ب صدور قرار أو ح�م قض

كة ضمان.  @U 2حل  
 

  
  

  التارMــــخ المحدد   )د
إشعار خÓ  إi    يتم توج�ه ،  ضمان   الذي تحددە  "!

الوث�قة      بصاحب 
!" تعد-ل  ·س�ب  الوث�قة  هذە  أ-ة  الmنهاء  أو  قانون 

أساÒ   لوائح   ·ش�ل  الوث�قة  تؤثرع�  قد    
وال'& أخرى  Mعات  @9: أو 

  مما -فقدها غايتها.  وجوهري 
  

  

  
تhتg  تغط�ة الشخص   إنهاء تغط�ة شخص مؤهل Zموجب الوث�قة.  3-2

 من التوارMــــخ المحدد
¡
  أ-ا

!" 
¡
 :أسبقأدناە، أيهما  ةالمؤهل تلقائ�ا

 
 

  
   حلإذا    )أ

وط الإنهاء المنصوص عليها "! @U ــــخM1-3البند أي من توار.  
  
  

! ()   ب uwــــخ الذي -فقد ف�ه  ۳۱خلال واحد وثلاثMمن التار 
¡
) يوما

  ! uwأو معال ! uwمؤمن عليهم رئ�سي�أهليتهم  ! uwالأشخاص المؤهل
  حالة وفاة 

! فقط "! uwك مسجل &vحال موافقة ضمان ع� المش  
أو "!

 .  Óالإلغاء ·ش�ل خ 
  

 

    )ج
  حال  ، يتم توجيهضمان  الذي تحددە  التارMــــخ  "!

!"  Óرت�اب  اإشعار خ
  ما  

الشخص المؤمن عملا من أعمال الغش و k أو سوء الإستعمال "!
عل�ه   المؤمن  لأن  أو  الوث�قة  إطار    

!" يتلقاها    
ال'& 2الفوائد  يتعلق 

   Òطاقة الخاصة 2ه ،  اسمح 2قد  الأساPند آخر  ستخدام الrأو أي مس
تم -خوله الحصول ع� رعا-ة صح�ة ، من قPل شخص غuv مفوض أو  

 2طاقة خاصة ·شخص آخر. استغلال 
  
  

    ) د 
ارت�اب  إشعار خÓ  ·س�ب  ، يتم توجيهضمان  الذي تحددە  التارMــــخ  "!

  لبنود الوث�قة. جس�م الشخص المؤهل 2خرق 
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3.3 Obligations of Daman on Termination of the 

Policy 
 

Termination of the Policy shall not affect any 
request for reimbursement of Eligible Expenses 
for Health Services rendered prior to the date of 
termination. An Eligible Person’s request for 

reimbursement must be furnished as required in 
Section 6. If the Eligible Person is Hospitalized 
on the termination date of the Coverage, hospital 
charges for that continuous period of 
hospitalization will be paid by Daman, according 
to the Benefits and limitations of the Policy up to 
31 days following the date of Policy termination. 

 
3.4 Obligations of the Policyholder on 

Termination of the Policy or Coverage of 
Eligible Person 

 
A. Upon any termination of this Policy, the 

Policyholder shall be and shall remain liable to 
Daman for the payment of any and all Premiums 
or part of Premiums, which are unpaid at the 
time of termination. 
 

B. In the event of termination of the Policy in 
accordance with section 3.1 and section 3.2, 
Daman shall be entitled to recover all amounts 
that it has paid in respect of claims submitted 
either by the Eligible Person or the provider (in 

respect of Health Services rendered to the Eligible 
Person).  

 
C. Except for the provision contained in 3.3 above, 

upon termination of the Eligible Person’s Coverage 
or on termination of the Policy, the Policyholder 
shall be liable to Daman for any Health Services 
obtained by the Eligible Persons on a date 
following the date of termination of the Policy or 
the date of termination of the Eligible Person’s 
Coverage.  

 
D. Upon termination of the Policy or Coverage in 

accordance with section 3.1 or 3.2, the 
Policyholder must provide written notice of 
termination to the Eligible Person and must 
inform the Eligible Person that he will no longer 
be covered for Health Services under the Policy.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
امات   3-3 f KLضمان عند إنهاء الوث�قةال :  

  

  
داد  هاء  تإنلن يؤثر إنهاء الوث�قة أو   &vالتغط�ة ع� أي طلب متعلق 2اس

عن   المستحقة  تارMــــخ المصارMف  قPل  المقدمة  الصح�ة  الخدمات 
المستحقة   المصارMف  داد  &vلإس المؤهل  الشخص  طلب  إن  الانهاء. 

  القسم  -جب أن -ُ 
 لما هو مذكور "!

¡
. إذا تم علاج الشخص  6قدم وفقا

مصارMف   فإن   ، التغط�ة  إنهاء  تارMــــخ    
!"  !Oشrالمس داخل  المؤهل 

ة استمرارە  المسrشO! عن   &vف    !Oشrالمس  
   ·سدادها   ضمان   ستقوم  "!

  الوث�قة وقد تمتد هذە  
وفقا للمنافع والإسrثناءات المنصوص عليها "!

ة  &vــــخ إنهاء الوث�قة أو التغط�ة.  31ح'&  الفMمن تار 
¡
  يوما

  
  

 

امات  3-4 f KLشخص لتغط�ة اانتهاء صاحب الوث�قة عند إنهاء الوث�قة أو ال  
` التغط�ة التأمي��ة 

fu المدرج  
  

  

صاحب الوث�قة مسؤوÕً تجاە ضمان عن  -ظل عند أي إنهاء للوث�قة،   )أ 
  الإنهاء.  قتالمعلقةو دفع  أي و �افة الأقساط أو جزء من الأقساط 

  
  
  

  

القسم   )ب   
لما ما جاء "!  

¡
الوث�قة وفقا إنهاء    حالة 

-حق  ،  2-3و    1- 3"!
يتعلق   ف�ما  دفعتها    

ال'& المPالغ  جميع  داد  &vاس 2المطالPات  لضمان 
الخدمة مزود  أو  المؤهل  الشخص  قPل  من  ما    المقدمة سواء    

!"  )
  ). المؤهل يتعلق 2الخدمات الصح�ة المقدمة للشخص 

  
  
  

      ج)  
أعلاە، عند إنهاء تغط�ة الشخص   3-3بmسrثناء ما هو منصوص عل�ه "!

الوث�قة مسؤولا ، -ظل  المؤهل، أو انهاء الوث�قة تجاە ضمان   صاحب 
قPل   من  صح�ة  خدمات    

&Oتل عن  ناتجة  مال�ة  ت�ال�ف  أي  دفع  عن 
  اليوم التاi  من تارMــــخ إنهاء الوث�قة أوتارMــــخ إنهاء  

الشخص المؤهل "!
  . المؤهل تغط�ة الشخص 

  
 
 

 للمادة    د)
¡
ع� صاحب  ،2-3أو  1- 3عند إنهاء هذە الوث�قة أو التغط�ة وفقا

 اi الشخص  توج�ه  الوث�قة  
¡
 خط�ا

¡
2عدم      ف�ه     -خطرە   المؤهلإشعارا

  الخدمات الصح�ة ضمن هذە الوث�قة.  أهليته
&Oلتل  
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SECTION 4 

PREMIUM RATES 
 

 

4.1   Premiums. Premiums payable by or on behalf of 
Eligible Persons are specified in the Policy 
Schedule and are exclusive of any applicable Taxes, 

including Value Added Tax. 
 

4.2 Computation of Premium. Premium shall be 
calculated based on the number of Eligible 

Persons and the Coverage category 
 

4.3 Payment of the Premium. The Premium is 
payable in advance by the Policyholder to Daman 
(as described in the Policy Schedule) prior to any 
Coverage under the Policy being provided. All 
Premium payments shall be accompanied by 
supporting documentation, which states the 
names of the Eligible Persons for whom payment 
is made. 

 
The Policyholder shall reimburse Daman for 

attorney's fees and any other costs related to 
collecting delinquent Premiums. 

 
4.4 Currency. All Premiums paid by the Policyholder 

will be in the currency of the UAE Dirham. Any 
reimbursements paid under this Policy by Daman 
shall be in the currency of the UAE Dirham. 

 
4.5 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if any 

taxes including value added tax is applicable on 
the Premium and other charges payable/paid in 
relation to this Policy retrospectively from the 
Effective Date of the Policy or prospectively from 
the date of implementation of such Taxes, Daman 
reserves its right to collect the same from the 
Policyholder in addition to the Premium, in line 
with the applicable laws and regulations. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  ٤القسم 
  الأقساط 

 
  

عن    الأقساط.  4-1 ن�ا2ة  أو  قPل  من  الدفع  المستحقة  الأقساط  إن 
  ! uwالمؤهل واردة  الأشخاص  التغط�ة    

!"    للإدراج 
الوث�قة ولا "! جدول 

PMة الق�مة المضافة   ذلك رسوم ¾!
ائب 2ما "! !Ëشمل ال: . 

  
 

الأقساط 4-2 الأشخاص    -حrسب.  حساب   عدد  أساس  ع�  القسط 
 ! uwالتغط�ة المؤهل  

 .  فئة تغط�ة  مع مراعاة   للادراج "!
  

 

التأمي��ة  4-3 الأقساط  التأمي�hة   .  سداد  الأقساط  سداد  �ستوجب 
الوث�قة إi    همستحق   من قPل صاحب 

¡
ع�    (   "ضمان"الدفع مقدما

تغط�ةالو النحو   أي  تقد-م  قPل  الوث�قة)    جدول 
!" 2موجب     مفصل 

  تحدد  
ال'& المسrندات  الأقساط ترفق جميع  الوث�قة. عند دفع  هذە 

! الذين تم الدفع عنهم.  uwلدى دفع الأقساط،   أسماء الأشخاص المؤهل
  :شمل أسماء أشخاص  

-جب إرفاق جميع المسrندات المMÖدة  وال'&
  التغط�ة التأمي�hة الذين تم الدفع عنهم. 

!" ! uwالمدرج 
  

 

-قوم صاحب الوث�قة بتع�Mض ضمان عن أتعاب المحاماة وأ-ة ت�ال�ف 
! المتأخرة. متعلقه أخرى  uwبتحص�ل أقساط التأم  

 
  

دولة  العملة 4-4 2عملة  الوث�قة  صاحب  قPل  من  الأقساط  جميع  تدفع   .
المتحدة الع�FGة  )  الإمارات   

الإمارا�& مستحق (الدرهم  مPلغ  وأي   .
داد ضمن هذە الوث�قة من ضمان س�دفع 2عملة   &vدولة الإمارات  الإس

) الع�FGة المتحدة  
 . (الدرهم الإمارا�&

 

ائب.         4-5 fة مضافة    -قر ال�PM   حال تطبيق أي ¾!
حامل الوث�قة هنا 2أنه، و"!

أو  تم دفعها  2ـالوث�قة  التأمي�hة وkأو رسوم أخرى خاصة  ع� الأقساط 
من   

¡
مستقPل�ا أو  الوث�قة  MUان  تارMــــخ  من    Íرج 2أثر  الدفع  مستحقة 

  
!" 2حقها  الاحتفاظ  لضمان  -حق  ائب،  !Ëال هذە  MUان  تنف�ذ  تارMــــخ 

2الإضافة إi الأقساط التأمي�hة  ن حامل الوث�قة  تحص�ل هذە الق�مة م 
  هذا الصدد. 

Mعات المعمول بها "! @9rوال ! uwوفق القوان 
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SECTION 5 

GENERAL PROVISIONS 
 

5.1 Administrative Services. The services 
necessary to administer the Policy and the 
Coverage provided under it will be provided in 
accordance with Daman's or its designee's most 
current standard administrative procedures. If 
the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner 
other than in accordance with these standard 
procedures, and such services are agreed to by 
Daman, the Policyholder shall pay for such 
services or reports at Daman's or its designee's 

then-current charges for such services or 
reports. 

5.2 Limitation of Action. If a dispute between Daman 
and the concerned parties (includes Policyholder and 
/ or Eligible Persons on behalf of Policyholder)  arises 
out of or is related to this Policy, the concerned party 
and Daman shall  negotiate in good faith to attempt 
to resolve the dispute. 

 
In case the parties are not able to resolve the dispute 
between themselves, the dispute shall be filed, 
subject to the parameters outlined in the Regulation 
for the Establishment of the Ombudsman Unit and 
pursuant to all other relevant laws and regulations, 
through the CBUAE Ombudsman Unit for the 
resolution of financial and insurance complaints 
“Sanadak” website (www.sanadak.gov.ae) or phone 
contact 800SANADAK (800 72 623 25), and any 
other dispute resolution procedures shall be of no 
force and effect unless and until the complaints 
procedure set out by CBUAE has been exhausted.   
 
The complaint must be submitted to the 
Ombudsman Unit within three (3) years from 
the date of the conduct giving rise to the 
complaint or two (2) years from the date on 
which the complainant became aware of the 
conduct giving rise to the complaint. 
 
If the dispute or conflict is not resolved in accordance 
with the aforesaid paragraph, as well as the Appeal 
procedures outlined in the Regulation for the 
Establishment of the Ombudsman Unit and pursuant 
to all other relevant laws and regulations, unless 
otherwise agreed between both parties, all disputes 
shall be referred to and determined by the Abu Dhabi 

Courts, which shall have exclusive jurisdiction to 
settle any dispute arising out of or in connection with 
the Policy.  

 
If legal proceedings or actions against Daman 
are not brought within three (3) years of the 
date Daman notifies other party of its final 
decision, the right to bring any action against 

Daman is forfeited. 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment, 
Endorsement, and/or Rider and shall form a part 
of the Policy. Such an amendment will be made 
by Daman  in accordance with the Law and is 
effective only upon the date of Signature by an 
authorized officer of Daman and the 
Policyholder. No agent has the authority to 

  
  ٥القسم 

 أح;ام عامــة 
  

ــات  يتم توفuv  .  الخـــدمـــات الإدار�ـــة      1-٥ ــدمـ ــة  الخـ ــة اللازمـ ــذە الوث�قـ لإدارة هـ
ــــــة   ــــــه  والـتـغـطـ�ــ ــــــدمــ ــــــة الـمـقــ الإدارMــ الإجـراءات  ــــــدث  لأحــ  

¡
ــــــا طـPـقــ ــــــا  2ـمـوجـبـهــ

ـــــارMة من  ـــ ـــ ! النموذج�ة الســ ّuwـــــمان أو المع ـــ ـــ   حينه  من قPلها ضــ
  حال  . "!

!"
ــــــاحب الوث�قة تقد-م الخدمات الإدارMة ع� نحو مخالف  من  لب طُ  صــ

، وتمــت الموافقــة ع� تلــك الخــدمــات من  النموذج�ــة  لهــذە الإجراءات  
مقا2ل تلك  دفع رســـوم صـــاحب الوث�قة يتحمل    ،، فعندئذ ضـــمانقPل  

ــــب  2الخدمات أو التقارMر   !   ق�متها الآن�ه حســ ّuwــــمان أو المع  من  لدى ضــ
  تلك الخدمات أو التقارMر. للحصول ع� قPلها 

 
  
 

  

 
٥-2   `

fحال ¤شوء نزاع  حدود التقا�  
! ضمان والأطراف  . "! uwب  

المعن�ة (2ما "!
! ن�ا2ة عن صاحب الوث�قة)   uwأو الاشخاص المؤهلkذلك صاحب الوث�قة و
  بهذە الوث�قة وMجري مفاوضات مع ضمان 2حسن  

-جتمع الطرف المع'!
اع  ! !vحل ال iن�ة من أجل التوصل ا. 

  
  

ا  
¡
اع وفق ! !vنهم، يتم رفع الÐاع ف�ما ب ! !vحال عدم تمكن الأطراف من حل ال  

!"
والتأمي�hة   المËف�ة  المنازعات  :س�Mة  وحدة  لائحة    

!" المبÐنة   uvللمعاي
! واللوائح الأخرى ذات الصلة، وذلك إما عن  uwوكذلك 2موجب جميع القوان
والتأمي�hة   المËف�ة  المنازعات  :س�Mة  لوحدة    

و�! &v¯الال الموقع  طMGق 
الش�اوى لحل  "سندك"  المركزي  المتحدة  الع�FGة  الإمارات   لمËف 

(www.sanadak.gov.ae)   
  800SANADAKأو التواصل عsv الهاتف ع� الرقم  

،  ولن -كون لأي إجراءات أخرى لrس�Mة المنازعات   (25 623 72 800) 
أي قوة أو تأثuv ما لم يتم اسrنفاد إجراءات الش�اوى المنصوص عليها من  

  .قPل مËف الإمارات الع�FGة المتحدة المركزي
  

الم�ف�ة  المنازعات  dس	�ة  وحدة  إ�  الشكوى  تقد�م  و�جب 
) ثلاث  خلال  إ� 3والتأمي��ة  أدى  الذي  الحدث  تار�ــــخ  من  سنوات   (

)  f glأو خلال س�ت الشكوى  الشكوى  2تقد�م  تار�ــــخ علم صاحب  ) من 
  .Zالحدث الذي أدى إ� تقد�م الشكوى

 
  

أعلاە، وكذلك  الفقرة    
!" جاء  لما   

¡
وفقا الخلاف  أو  اع  ! !vال يتم حل  لم  إذا 

المنازعات   :س�Mة    لائحة وحدة 
!" عليها  المنصوص  الاسrئناف  إجراءات 

! واللوائح الأخرى ذات الصلة، ما  uwلجميع القوان 
¡
المËف�ة والتأمي�hة ووفقا

، تتم إحالة جمي ! uwالطرف ! uwلم يتم الاتفاق ع� خلاف ذلك ب iاعات إ ! !vع ال
  تتمتع ·سلطة قضائ�ة حMËة لrس�Mة  

محاÏم أبوظ's  والفصل فيها، وال'&
  .أي نزاع يhشأ عن أو ف�ما يتعلق 2الوث�قة

  
  
  

` حال عدم إقامة الإجراءات أو الدعاوى القانون�ة ضد ضمان خلال  
fu

) سنوات من تار�ــــخ ق�ام ضمان ب�Zلاغ الطرف الاخر Zقرارها  3ثلاث (
, �سقط حق إقامة أي دعوى ضد ضمان `

 . النها��

  
  

ات  3-٥ gLالوث�قة يتم  التعد�لات والتغي  
ات "! uvع� ش�ل  إدخالها  . أ-ة تغي

من   ءتعد جز سع� الوث�قة وkأو ملحقات  جد-دة تعد-لات kتعد-لات
      هذە التعد-لات من قPل ضمان  تتوi ضمان بmدخال  الوث�قة.  

¡
طPقا

قPل وتعتsv  للقانون   من  عليها  التوقيع  عند  فقط  المفعول  سارMة 
الشخص الذي -مثل �ل من ضمان و صاحب الوث�قة. ولا -متلك أي  

  صلاح�ة تغيuv الوث�قة أو التنازل عن أي من أح�امها.  وس�طk وك�ل
  
 



  
 
 
 

 

PUBLIC  │ 04364R04 │  15 of 28 

change the Policy or to waive any of its 
provisions. 

In the event of a modification/amendment to the 
Policy, all other unchanged terms and conditions, 
exclusions, limitations and scope of services 
under the Policy shall remain the same and 
unaltered. 

From time-to-time, the relevant authorities may 

make changes to the Law. Such changes will 
become effective as set out in the relevant 
legislations. 

5.4 Relationship among Parties. The relationships 
between Daman and the Policyholder is a solely 
contractual relationship between independent 
contractors. The Policyholder is neither an agent 
nor an employee of Daman, nor is Daman or any 
employee of Daman an agent or employee of the 
Policyholder. 

The relationship between a Provider and any 

Eligible Person is that of Provider and patient. The 
Provider is solely responsible for services provided 
to any Eligible Person. 

The relationship between the Policyholder and 
Eligible Persons is that of employer and 
employee or sponsor and sponsoree, or other 
Coverage category as defined in the Policy or in 
the Law. The Policyholder is solely responsible 
for enrollment (including termination of a 
Primary Insured’s or Dependent’s Coverage), for 
the timely payment of the Premium to Daman, 
and for notifying Eligible Persons of the terms and 

conditions and termination of the Policy. 

5.5 Records. The Policyholder and Eligible Persons 
must furnish to Daman as soon as possible  all 
information and proof, which it may reasonably 
require regarding any matters pertaining to the 
Policy. 

By accepting Coverage under the Policy, Eligible 
Persons authorize and direct any person or 
institution that has provided services to Eligible 
Persons, to furnish Daman any and all information 
and records or copies of records relating to the 
services provided to Eligible Persons. Daman has 

the right to request this information whenever 
reasonably required. This applies to all Eligible 
Persons, including Dependents whether or not 
they have signed the Primary Insured's 
application.  

Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 
right to release any and all records concerning 
health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 

assessment.  

Daman or Providers are permitted to charge 
Eligible Persons reasonable fees to cover costs for 
completing requested medical abstracts or forms, 
which Eligible Persons have requested.  

In some cases, Daman will designate other 
persons or entities to request records or 
information from or related to Eligible Persons and 
to release those records as necessary. Daman's 

 
 

  ، الوث�قة  ع�  تعد-ل   k  uvتغي وجود  حالة    
البنود تظل  و"! جميع 

وط و الاسrثناءات،   الحدود و نطاق الخدمات المقدمة 2موجب و وال9@
 . uvو دون أي تغي ،   الوث�قة ثابتة �ما ¦ 

 

 
  

   ! uwات ع� القانون.     من  ح uvلإخر، -حق للجهات المختصة إجراء تغي
  ! uwالقوان MUان  تارMــــخ  من  اعتPارا  المفعول  سارMة  ات  uvالتغي وتصبح 

  المعن�ة. 
 

 

الأطراف  4-٥  f glب !  تعد  .  العلاقة  uwب الوث�قة ¦    ضمانالعلاقة  وصاحب 
! منفردة  علاقة تعاقد-ة   uwمستقل ! uwطرف ! uwصب svب الوث�قة  اح. ولا -عت

من    
¡
أ-ا أو  ضمان   svتعت لا  و كذلك  ضمان،  لدى   

¡
موظفا أو  عن  وك�لا 

  لدى صاحب الوث�قة. 
¡
  موظفيها وك�Âً أو موظفا

  
  

  

! مزود الخدمة والشخص المؤهل ¦  علاقة مزود خدمة   uwإن العلاقة ب
  Õًكون مزود الخدمة مسؤوMض. وMGە   -2م uvدون غ-    

عن الخدمات ال'&
  -قدمها إi أي شخص مؤهل. 

  
  

  ! uwصاحب الوث�قة والأشخاص المؤهل ! uwعلاقة للأدراج  إن العلاقة ب  ¦
أو 2فئة تغط�ة أخرى حسPما  أو كف�ل 2كف�له  صاحب عمل 2موظف 

  Õًصاحب الوث�قة مسؤو svعتMالوث�قة أو القانون. و  
دون   -هو محدد "!

ە   uvتغط�ة    -غ إنهاء  ذلك    
!" (2ما  التغط�ة  فئة   uvتغي أو  الrسج�ل  عن 

   
!" لضمان  الأقساط  دفع  وعن   ،( ! uwالمعال أو  الرئ��   عل�ه  المؤمن 

إنهاء  مواع� وط و حالات  @Uب½نود و  ! uwالمؤهل دها، و�2لاغ الأشخاص 
  الوث�قة. 

 
 
 

تزوMد  السجلات      5-5  ! uwالمؤهل والأشخاص  الوث�قة  . -جب ع� صاحب 
قد     

ال'& والإثPاتات  المعلومات  2جميع  ممكن  وقت  أUع    
!" ضمان 

  تطلبها ·ش�ل معقول وMكون لها صلة 2الوث�قة. 
  

 

  

الأشخاص    وMفوض  -طلب  الوث�قة،  2موجب  التغط�ة  قبول  2مجرد 
لهم  صح�ة  خدمات  بتقد-م  قاموا  مؤسسة  أو  شخص  أي   ! uwالمؤهل
عن   ¤سخ  أو  والسجلات  المعلومات  و�افة  من  2أي  ضمان  2موافاة 
السجلات المتعلقة 2الخدمات المقدمة اليهم. وتحتفظ ضمان 2حق 

·ش تكون مطل�Fة  حيثما  المعلومات  هذە  وMنطبق  طلب  �ل معقول. 
! سواء قاموا   uwذلك المعال  

، 2ما "! ! uwهذا ع� جميع الأشخاص المؤهل
  2التوقيع ع� طلب المؤمن عل�ه الرئ��  أم لا. 

  
 
 
  

ع�     ضمان  تمتلك  اتوافق  MUة.  والسجلات  المعلومات  تلك  عتPار 
ضمان حق الإفصاح عن أي و�افة السجلات الخاصة 2خدمات الرعا-ة  

اللازمة لأغراض تنف�ذ و�دارة بنود الوث�قة أو للمراجعة الطب�ة الصح�ة 
  الملائمة أو لتقي�م الجودة. 

  
  

 
  

الخدمة     لمزودي  أو  لضمان  ع�  ا �سمح  معقولة  رسوم  حrساب 
أو   المستخرجات  تعبئة  ت�ال�ف  لتغط�ة   ! uwالمؤهل الأشخاص 

.  الاستمارات  ! uwل الأشخاص المؤهلPة من قFالطب�ة المطل�  
  
  

! أشخاص أو جهات أخرى     uw2عض الحالات، سوف تقوم ضمان بتعي  
!"

  ! uwلطلب السجلات أو المعلومات من أو المتعلقة 2الأشخاص المؤهل
ورة.   !Ëال حسب  السجلات  تلك  عن  الأشخاص    وال¯شف  وMتمتع 
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designees have the same rights to this information 
as does Daman. 
During and after the term of the Policy, Daman 
and its related entities may use and transfer the 
information gathered under the Policy for research 
and analytic purposes. 

5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 
confirms that all the information (including 

member information) submitted to Daman in 
respect of enrolment of Eligible Persons under 
the Policy are complete, true and correct. 
Daman’s invoice will be corrected for clerical 
errors provided, such errors are reported to 
Daman within 30 days of issue of invoice or 
policy effective date (whichever comes earlier). 
In case of discovery of errors by Daman, such 
errors shall be reported to Policyholder within 30 
days and appropriate adjustment in premium 
shall be made.   

For example - errors in date of birth, gender, 
commencement of coverage have an impact on 
premium and the difference amount shall either 
be collected from or credited to the account of 
the Policyholder.  

Clerical errors: 
Clerical error shall not deprive any Eligible 
Person of Coverage under this Policy or create a 
right to Benefits. Upon discovery of a clerical 
error, any necessary appropriate adjustment 
shall be made by Daman. However, such 
correction shall be made within 30 days of 

discovery of the error, after such clerical error 
has been notified by Daman to the Policyholder 
or vice versa.  

For example - errors in details like photograph, 
address, name, employee number 

 

5.7 Conformity with the Law.  
a. Any provision of the Policy which on its Effective 

Date, is in conflict with the requirements of 
governmental statutes or regulations (of the 
jurisdiction in which delivered) shall be amended 
to conform to the minimum requirements of such 
statutes and regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide cover to 
the Policyholder or Primary Insured or enrolled 
Dependent(s) and Daman shall not be liable to 
pay any claim or provide any Benefit to the 

extent that the provision of such cover, 
payment of such claim or provision of such 
Benefit would expose Daman to any sanction, 
prohibition or restriction under United Nations 
resolutions, or the trade or economic sanctions, 
laws or regulations of the European Union, 
United States  America such as but not limited 
to OFAC, United Kingdom  and/or the UAE. 

 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to an 
authorized representative of the Policyholder is 
deemed notice to all affected Primary Insured and 
their Dependents in the administration of this 

Policy, including termination of this Policy. The 
Policyholder is responsible for giving notice to 
Eligible Persons. 

  تمتل¯ها ضمان ·شأن هذە  بمن قPل ضمان    المعنيّون
نفس الحقوق ال'&

  المعلومات. 
  

خلال مدة MUان الوث�قة وكذلك 2عدها، -حق لضمان وللجهات ذات    
إ الوث�قة االعلاقة  2موجب  جمعها  تم    

ال'& المعلومات  ونقل  ستعمال 
 والتحل�ل. لأغراض الPحث 

  
  

5-6  gLالفواتZ   ̀Nالمط أن الخطأ  التأ�د من  الوث�قة  . -جب ع� صاحب 
ك) المقدمة إi ضمان   &vذلك معلومات المش  

جميع المعلومات (2ما "!
الوث�قة �املة،   إطار    

!"  ! uwالمؤهل الأشخاص  2الrسج�ل  يتعلق  ف�ما 
ضمان   فاتورة  تصحيح  سÐتم  وصح�حة.  ا�rشاف  عند  حق�ق�ة 

  غضون  
يوما    30الأخطاء، وهذە الأخطاء -جب إ2لاغ ضمان عنها "!

  
(أيهما أسبق). "! الوث�قة  تارMــــخ MUان مفعول  أو  الفاتورة  من إصدار 

صاحب   ب2mلاغ  ضمان، ستقوم ضمان  قPِل  من  الخطأ  ا�rشاف  حال 
غضون     

!" الخطأ  هذا  عن  التعد-ل    30الوث�قة  إجراء  سÐتم  و   
¡
يوما

 الأقساط.  ع?اسب الملائم و المن
 
  
  

  
!" الخطأ   :  

المثال �الأ�& س½�ل  ع�  -كون  أن  ممكن    ÍPالمط الخطأ 
ـــخ الذي -صبح 2ه الفرد مؤهل للتغط�ة له  تارMــــخ الم�لاد، الجhس، التارMـ
  ق�مة  

تأثuv ع� ق�مة القسط  ع� أن يتم تحص�ل أو إضافة الفرق "!
  القسط  إi حساب صاحب الوث�قة. 

 

  المطǸ : الخطأ 
لن -حرم الخطأ المطÍP  أي شخص مؤهل من التغط�ة 2موجب هذە  
 ،  ÍPشاف خطأ مطrالمنافع. عند إ�  

!" 
¡
الوث�قة أو -خول أي فرد حقا

وري. أي تعد-ل -جب   !Ëجب ع� ضمان اجراء التعد-ل الملائم وال-
يتم إرسال   3۰أن يتم خلال   أن  تارMــــخ إ�rشاف الخطأ، 2عد   من 

¡
يوما

 بهذا الخطأ من ضمان إi صاحب الوث�قة أو العكس. 
¡
 خط�ا

¡
  إشعارا

  
  

 

  
  التفاص�ل مثل الصورة الشخص�ة للفرد،    – ع� س½�ل المثال  

أخطاء "!
  العنوان، الإسم و رقم الموظف 

  

5-7  f glالامتثال  للقوان .  
أي ح�م  من 2موجب .أ  تعد-ل  الوث�قة، -جب  الوث�قة   هذە  أح�ام 

  تارMــــخ MUان المفعول  -يتعارض
! أو اللوائح   -"! uwات القوانPمع متطل

الحكوم�ة (الصادرة من جهات مختصة) لå  يتوافق مع الحد الأد�!  
! واللوائح.  uwات تلك القوانPلمتطل 

 

 

لا -عتsv ضمان جهة لتوفuv تغط�ة لصاحب الوث�قة أو المؤمن عل�ه   .ب
! ولن تكون ضمان مسؤولة عن دفع  uwالمسجل ! uwالرئ��  أو المعال
هذە   مثل  تقد-م  حال �ان    

!" منفعة  أي  تقد-م  أو  مطالPة  أي 
التغط�ة، أو دفع هذە المطالPة أو توفuv مثل هذە المنافع من شأنها 

�Fات أوحظر أو تقي�د 2موجب قرارات أن -عرّض ضمان إi أي عق
أو    ! uwالقوان أو  الاقتصاد-ة  أو  التجارMة  العق�Fات  أو  المتحدة  الأمم 
الأمMGك�ة   المتحدة  والولا-ات    sالأورو� 2الاتحاد  الخاصة  اللوائح 
مثل ع� س½�ل المثال لا الحË مكتب مراقPة الأصول الأجن½�ة،  

FGأو دولة الإمارات العkة المتحدة. الممل¯ة المتحدة و� 
 
  

أي الإشعارات 5-8  iإ ضمان  قPل  من  المرسل    Óالخ الإشعار   svعت-  .
مخول   الأشخاص شخص  جميع   iإ  

¡
إشعارا الوث�قة  صاحب  -مثل 

  ذلك  
!" 2ما  قPلهم،  ! من  uwوالمعال ! uwالمعني  ! uwالرئ�سي المؤمن عليهم 

 إنهاء هذە الوث�قة. وMكون صاحب الوث�قة مسؤوÕً عن تقد-م إشعار 
¡
 ا

 . ! uwالأشخاص المؤهل iإ  
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Any notice sent to Daman under this Policy and 
any notice sent to the Policyholder shall be 
addressed as described in the Policy Schedule. 

The Policyholder should notify Daman of 
any change in address or status of any 
Eligible Person as soon as the Policyholder 
becomes aware of the change. 

 

5.9 Sanctions. Daman shall not be deemed to 
provide cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and Daman 
shall not be liable to pay any claim or provide 
any Benefit hereunder to the extent that the 

provision of such cover, such payment of claim 
or provision of such Benefit would expose Daman 
to any sanctions, prohibitions or restrictions 
under United Nations resolutions or the trade or 
economic sanctions, laws or regulations of the 
European Union, United States of America such 
as but not limited to OFAC, United Kingdom 
and/or the UAE. 

 

 

5.10 Data Privacy and Security.  
Daman represents and warrants that it shall: (i) 
comply with all applicable UAE data protection and 
data security related laws and regulations; (ii) have 
in place appropriate technical and organisational 

measures, in line with the requirements of the 
applicable UAE laws and regulations, including but 
not limited to, the ADHICS regulations and ISO 
27001 standards; and (iii) maintain all necessary 
documentation to evidence its compliance with this 
Article. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوث�قة     صاحب   iإ أو  ضمان   iإ موجه  اشعار  أي  يرسل  أن  -جب 
  جدول  الوث�قة. 

  حسPما هو مفصل "!
 

  

  `
fu أو ` عنوان 

fu gLتغي Zأي  إZلاغ ضمان  الوث�قة  f ع? صاحب  glيتع
وضع العمل Zال�سNة لأي شخص مؤهل  Zعد علم صاحب الوث�قة 

 . gLبهذا التغي 
  

لا -عتsv ضمان جهة لتوفuv تغط�ة لصاحب الوث�قة أو المؤمن  . العق	¢ات      5-9
! ولن تكون ضمان مسؤولة عن دفع  عل�ه الرئ��  أو   uwالمسجل ! uwالمعال

  حال �ان تقد-م مثل هذە التغط�ة، أو 
أي مطالPة أو تقد-م أي منفعة "!

دفع هذە المطالPة أو توفuv مثل هذە المنافع من شأنها أن -عرّض ضمان 
أو  المتحدة  الأمم  قرارات  2موجب  تقي�د  أو  حظر  أو  عق�Fات  أي   iإ

! أو اللوائح الخاصة 2الاتحاد    العق�Fات التجارMة أو  uwالاقتصاد-ة أو القوان
 Ëك�ة مثل ع� س½�ل المثال لا الحMGوالولا-ات المتحدة الأم  sالأورو�
المتحدة وkأو دولة الإمارات   الممل¯ة  مكتب مراقPة الأصول الأجن½�ة، 

  الع�FGة المتحدة. 
 
 
 
 

 .أمن وخصوص�ة المعلومات  5-10
  :  

2الآ�& وتتعهد  ضمان  السارMة 1تقر   ! uwوالقوان ضوا2ط  مع  الامتثال   (
المعلومات؛   وحما-ة  2أمن  وتقن�ة  2والمتعلقة  مؤسس�ة   uvتداب تفع�ل   (

دولة     
!" المطPقة   ! uwوالقوان الضوا2ط  متطلPات  مع   @Òتتما مناسPة 

  ،Ëنها ع� س½�ل الذكر ول�س الحÐمن ب  
الإمارات الع�FGة المتحدة، وال'&

  ومعايuv معا 
و�! &v¯الخاصة 2أمن المعلومات الصح�ة والأمن الإل  s'أبوظ uvي

ورMة لإثPات  3؛  27001الأيزو   !Ëندات الrالاحتفاظ �2ل الوثائق والمس (
 الامتثال مع هذە المادة. 
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SECTION 6 

PROCEDURES FOR OBTAINING COVERED 
BENEFITS 

 

6.1 Emergency Health Services by Providers. 
Eligible Persons obtaining Emergency Health 
Services by Providers inside the “Territorial Limit” 
as described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 

possible unless specified otherwise  by Daman. At 
Daman's request, Eligible Person must provide full 
details of the Emergency Health Services received 
in order for such Health Services to be covered.  

 

Coverage will be offered till the condition is no 
longer an Emergency. 
 

Failure to comply with all administrative 
procedures required by Provider, may result in 
denial of coverage. Enrolling for Coverage under 
the Policy does not guarantee Covered Services by 
a particular Provider. 
 

Coverage for Covered Services is subject to the 
payment of the Premium required for Coverage 
under the Policy. 
 
A claim must be filed for reimbursement of 
Eligible Expenses within 180 days from the last 
date of the treatment unless the Eligible Person is 
legally incapacitated, failure to provide this 
information to Daman within this timeframe shall 
entitle Daman to reject the Claim for 
reimbursement. Reimbursement for Covered 
Services will be made directly to the Eligible 

Person. All claims must be submitted in original 
along with all related test results, itemized cost 
and medical report that has been completed by 
the attending Physician of the Eligible Persons.  
 
Please contact us on +971 2 4184180 should you 
face an Emergency.  

 
6.2 Payment to Provider.   

Inpatient treatment: We will contact hospitals or 
doctors abroad and guarantee to pay their fees, 
provided we receive complete information related 

to Eligible Persons valid claim. 
Outpatient Treatment: Outpatient treatment will 
be covered on reimbursement basis. Eligible 
Person will be responsible for making payment to 
the Provider.  
 

6.3 Prior Approval Does Not Guarantee Benefits. 
The fact that Daman authorizes services or 
supplies does not guarantee that all charges will 
be covered. Daman reserves the right to review 
each claim for Health Services if there are 

questions regarding Medical Necessity. Under 
these circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. Eligible 
Persons will be notified in writing of any 
subsequent adjustment of Benefits as a result of 
the claim review. 

 

 
 

 

 

  
  ٦القسم 

  منافع الإجراءات الحصول ع? 
 

  

قNل الصح�ة  الخدمات    ۱-٦ من  المقدمة  الطوارئ  حالات   `
fu المغطاة 

!    .  مزود الخدمة uwالذين -حصلون ع� يتع ! uwع� الأشخاص المؤهل
  حالات الطوارئ من قPل مزودي الخدمات داخل  

خدمات صح�ة "!
ضمان   إخطار  المنافع،  جدول    

!" موضح  هو  " �ما   
الجغرا"! "النطاق 

  أقرب وقت ممكن ما لم -حدد خلاف ذلك. بناء  24خلال 
ساعة أو "!
!  ع� طلب ضمان،   uwاملة  يتع�ع� الشخص المؤهل تقد-م تفاص�ل 

هذە   تغط�ة  أجل  من  تلقيها  تم    
ال'& الطارئة  الصح�ة  الخدمات  عن 

  الخدمات الصح�ة. 
 

 . الطوارئ  حالةزوال  وسÐتم تقد-م التغط�ة ح'& 
  

 

قPل   من  المطل�Fة  الإدارMة  الإجراءات  2جميع  ام  ! &vالال عدم  يؤدي  قد 
  iإ من  المزود  الإدراج  التغط�ة.  الحرمان    

-ع'! التغط�ة  ولا    
تحت "!

  .2عينه الخدمات المغطاة من قPل مزود الحصول ع� الوث�قة 
  
  

وطه  2تغط�ة الخدمات المغطاة  إن الاستفادة من    دفع القسط م9@
  المطلوب للتغط�ة 2موجب الوث�قة. 

  
  

  ! uwف المستحقة خلال  يتعMداد المصار &vة لإسPيوما   180تقد-م المطال
فاقد الأهل�ة القانون�ة  من تارMــــخ آخر علاج ما لم -كن الشخص المؤهل 

،     
فإن عدم تقد-م هذە المعلومات إi ضمان خلال هذا الإطار الزم'!

هذە المطالPة. سÐتم سداد ت�ال�ف الخدمات    دفع  س�خول ضمان رفض  
المطالPات   تقد-م جميع  المؤهل. -جب  الشخص   iإ ة  @UاPم المغطاة 
المفصلة   والت�لفة  الصلة،  ذات  الاختPارات  نتائج  جميع  مع  الأصل�ة 
للشخص  المعالج  الطب�ب  قPل  من  تعب�ته  تم  الذي    s'الط والتقMGر 

  المؤهل. 
 

  
  

  

حال     
رقم  التعرض    "! خلال  من  معنا  التواصل   stير طارئة،  لحالة 

  +. 97124184180الهاتف 
 

:  الإقامة  الدفع للمزود.        6-2 !Oشrضمان"  داخل المس"  iتوrالاتصال  إجراء      س
  الخارج  

Mطة أن  والتأ�د من   2المسrشف�ات أو الأطPاء "! @U ،دفع أتعابهم
! عن  تلO& معلومات �املة  uwة الصح�حة للأشخاص المؤهلPالمطال.  

  ! uwالخارجي  !çالمر علاج  تغط�ة  سÐتم  الخارج�ة:  الع�ادات    
!" العلاج 

مصارMف   داد  &vاس طلب  أساس  ع� المستحقة.  العلاج    ع�   ! uwتعMو
  الدفع للمزود.  الشخص المؤهل 

  
 

  

 الأول�ة  . إن مجرد موافقة ضمانالموافقة المسNقة لا تضمن المنافع  ۳-٦
ات لا تضمن تغط�ة جميع النفقات.   ! uvع� تقد-م أ-ة خدمات أو تجه

  مراجعة �ل مطالPة للخدمات الصح�ة  
م'&  وتحتفظ ضمان 2حقها "!

حول كونساورتها   طب�  الخدمة  شكوك  ورة  هذە    . ة  ¾! ظل    
و"!

الصح�ة.   ات  ! uvوالتجه الخدمات  2عض  تغط�ة  -مكن رفض  الظروف، 
ع�   لاحقة  تعد-لات  2أ-ة   

¡
خط�ا  ! uwالمؤهل الأشخاص  إشعار  وMتم 

  عن مراجعة المطالPات. نتجت   المنافع 
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6.4 Denial of Already Approved Services. If  
Daman first approved a treatment and at a later 
stage the condition is discovered as a Non-
covered condition, in such a situation Daman has 
the right to decline this case from beginning or 
the maximum liability of Daman shall be up to 
the Diagnosis. The Eligible Person shall pay all 
other expenses after the diagnosis. 

 

6.5 Examination of Eligible Persons. In the event 
of a question or dispute concerning Coverage for 

Health Services, Daman may reasonably require 
that a Physician acceptable to Daman examine 
Eligible Persons at Daman’s expense. 

 

6.6 Recovery: The Policyholder is liable for all 
claims paid by Daman to Eligible Persons which 
are: 
 In excess of the individuals Benefit Limits, 
 For excluded Treatments * 
 Claims made by Members who are no longer 

eligible for cover 
 

             *Refer to clause 9 – General Exclusions 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الموافق عليها.     4-٦ أوi   إذا وافقت ضمان  رفض الخدمات  ع� ·ش�ل 
! علاج حالةثم  uwمرحلة لاحقة  تب  

:شخ�ص الحالة ع� أنها غuv 2عد  "!
للتغط�ة الحالات،  خاضعة  مثل هذە    

!Oف لضمان رفض هذە ؛  -حق 
.  فحسب  تقتË مسؤوليتها  ع� :شخ�ص الحالةو الحالة من الPدا-ة  

! ع�  uwتعMف الأخرى 2عد    هذا الشخص المؤهل وMدفع جميع المصار
  ذلك الrشخ�ص. 

  
 

6-5       f glحال وجود شك أو خلاف حول التغط�ة  .  فحص الأشخاص المؤهل  
!"

معقول   ·ش�ل  تطلب  أن  لضمان  -حق  الصح�ة،  2الخدمات  الخاصة 
! من قPل طب�ب مقبول لدى ضمان وع�   uwفحص الأشخاص المؤهل

  نفقتها الخاصة. 
 
 

داد     6-6 KLجميع   صاحبيتحمل    : الإس ق�مة  سداد  عن   Õًمسؤو الوث�قة 
  حال: 

!" ! uwل ضمان للأشخاص المؤهلPات المدفوعة من قPالمطال 
  

  للمنفعة الفرد-ة Éتجاوز الحد الأق  
  *ثناە من التغط�ةrالعلاجات المس 
  ل الأشخاص الذينPات المقدمة من قPآهليتهم  المطال !Oانت

   ا
 لتغط�ةللإدراج "!

  الاسrثناءات العامة  – 9الرج�ع للبند *
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SECTION 7 
COVERED SERVICES 

 

 

Covered Services described in this section are Covered 
only if the services are assured in the Schedule of 
Benefits and as a result of an Emergency medical 
condition which has occurred during the Trip: 

 

7.1 Emergency Outpatient Health Services. 
Health Services for stabilization or initiation of 
treatment of Emergency conditions provided on an 
outpatient basis in a Health Service Provider 
licensed to provide Emergency services. 

 

7.2 Diagnostic and Therapeutic Services. Health 
Services for outpatient surgery, laboratory, 
radiology and other diagnostic tests and 
therapeutic treatments (such as chemotherapy) 
provided by or through a Physician.  

 

7.3 Emergency Day Treatment. Services and 
supplies provided in a Health Service Provider, 
when there is no overnight Confinement. This 
Benefit only applies to services, which cannot be 
provided in an outpatient facility, such as a 

Physician’s office.  
 

7.4 Emergency Inpatient Hospital and Related 
Health Services. Confinement, including room 
and board, and services and supplies provided 
during Confinement in a Hospital. Health Services 
must be provided by or through a Physician. 
Certain Health Services rendered during an Eligible 
Person's Confinement are subject to specific 
Benefit restrictions as described elsewhere in this 
Policy. 

 

7.5 Professional Fees for Surgical and Medical 

Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting.  

 

7.6 Ambulance Services. Emergency ambulance 
transportation by a licensed ambulance service to 
the nearest Hospital where Emergency Health 
Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 

 

7.7 Companion Accommodation: For an Eligible 
Person, in cases of medical necessity at the 
recommendation of the treating doctor extra 
charges for the room for one companion 
accompanying the Eligible person in Hospital are 
covered up to a maximum limit as described in 
Schedule  of Benefits. 

 

7.8 Repatriation of mortal remains. In case an 
Eligible Person has passed away mortal remains 

will be repatriated to country of origin. Daman 
shall be liable up to the maximum Limit 
specified in Schedule of Benefits. 

 

7.9 International Emergency Assistance 
Services. Assistance services in case of an 
emergency during business trips and holidays in 
a foreign country. International assistance 
service is provided by a specialized assistance 
company which is assigned by Daman. Covered 
international assistance services are described 
in the Schedule of Benefits. 

 

All Emergency cases do not require prior approval but 
should be notified to Daman within 24 hours. 

  ۷القسم 
  الخدمات الصح�ة المغطاة 

 

   جدول
  هذا القسم مغطاة إذا تم ذكرها "!

المنافع    تكون الخدمات المذكورة "!
  و�ذا ¤شأت كحالة طب�ة طارئة خلال مدة الرحلة: 

  
  
الخارج�ة  7-1 الع�ادات  لمراج̀   الطارئة  الصح�ة  ¦   الخدمات   .

  علاج  
الPدء "! أو  حالات  ال الخدمات الصح�ة بهدف إستقرار الوضع 

تقدم     
وال'& Mطةالطارئة  @U   مزود ضمن  الخارج�ة  الع�ادات  مراجعة 

  الخدمات الصح�ة المرخصة لتقد-م خدمات الطوارئ الطب�ة. 
  
والعلاج�ة  7-2 ال,شخ�ص�ة  الصح�ة  الخدمات  الخدمات  و:شمل   .

والأشعة    svوالمخت الخارج�ة  الع�ادات    
!" 2الجراحة  الخاصة 

العلاج   (مثل  المقدمة  والعلاجات  الأخرى  الrشخ�ص�ة  والفحوصات 
اف إتحت ال¯�ماوي) من قPل أو  @U .الطب�ب 

 
 

` حالة الطوارئ  7-3
fu علاج اليوم الواحد  

. الخدمات والمواد المقدمة "!
  . !Oشrالمس   

!" إقامة  الصح�ة، عندما لا -كون هناك  الخدمات  مزود 
  ع�ادة  

  لا -مكن تقد-مها "!
تنطبق هذە المنفعة فقط ع� الخدمات ال'&

  خارج�ة، مثل  ع�ادة الطب�ب. 
 
 
داخل    7-4 الطوارئ  حالات   `

fu للم��ض  المقدمة  الصح�ة  الخدمات 
  faالعلاقة المس,ش ذات  المب�ت والخدمات  و:شمل  الإقامة   .

   
!" الإقامة  أثناء  المقدمة  ات  ! uvوالتجه والخدمات  والوجPات، 

اف   @Uل أو تحت إPجب تقد-م الخدمات الصح�ة من ق- . !Oشrالمس
   

طب�ب. 2عض الخدمات الصح�ة المقدمة أثناء إقامة شخص مؤهل "!
  بنود هذە  

!" ! uwما هو مبPتكون خاضعة لقيود معينة حس !Oشrالمس
 الوث�قة

 
والطب�ة  7-5 الجراح�ة  الخدمات  Zخصوص  المهن�ة  الأتعاب  الأتعاب   .

الأخرى   الصح�ة  والرعا-ة  الجراح�ة  2الخدمات  الخاصة  المهن�ة 
اف الطب�ب. -جب أن يتم تقد-م هذە   @Uل أو تحت إPالمقدمة من ق

  لالخدمات الصح�ة 
. داخل النطاق الم�ا�! !Oشrلمس  

 

  الحالات الطارئة يتم النقل بواسطة س�ارة خدمات س�ارة الإسعاف     7-6
!" .

الخدمات   ف�ه  تقدم  ان  -مكن   !Oشrمس أقرب   iإ مرخصة  إسعاف 
  حالات الطوارئ. 

 الصح�ة الطارئة. ولا :9ي التغط�ة إلا "!
  
  

7-7     faض داخل المس,ش��   مرافقة الم
. 2الhسPة للشخص المؤهل، فإن "!

ورة الطب�ة وFتوص�ة من الطب�ب المعالج، ستكون ت�ال�ف  !Ëحالة ال
  الغرفة داخل المسrشO!  إقامة  

! للشخص المؤهل "! uwأحد من المرافق
  جدول المنافع. 

!" ! uwالمب Éللحد الأق 
¡
  مغطاة وفقا

  
 

  
  حال وفاة الشخص المؤهل، فإنه سÐتم نقل جثمانه  نقل الجثمان     7-8

!" .
المنصوص    الحد الأقÉ   ح'&  ضمان  ع� أن تتحمل  إi موطنه الأص�  

  جدول المنافع.  عل�ه
!"  

 
 

` حالة الطوارىء   7-9
fu المقدمة خلال رحلات العمل   خدمة المساعدة الدول�ة

 .  s'لد الأجنPال  
ـــــاعدة الدول�ة من قPل   والعطلات "! ـــ يتم تقد-م خدمة المســ

  تم تعيÐنها من قPل ضـــمان. إن خدمات  
كة المســـاعدة المتخصـــصـــة ال'& @U

  جدول المنافع.  واردة المساعدة الدول�ة المغطاة  
!"  

 
  
  

!   جميع حالات الطوارىء اi موافقة مسPقة من ضمان ول¯ن  لا تتطلب   uwيتع
  غضون  إشعار

  ساعة.  24ضمان ·شأنها "!
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SECTION 8 

COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 
AND REIMBURSEMENT 

 

 
8.1 Coordination of Benefits Applicability. This 

coordination of Benefits (COB) provision applies 
when a person has health care coverage under 
more than one coverage plan (including 
Coverage under a non-profit charity health care 
program or where coverage is provided under a 
government mandate). Benefit payment will be 
coordinated with the other coverage according to 
the standard administrative practices of Daman. 

Under no circumstances will an Eligible Person be 
reimbursed for more than 100% of eligible 
charges from all insurers. The Eligible Person 
agrees to cooperate with Daman in providing 
documentation of Benefits paid by other 
insurers. 

 
8.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 
entity in the place of another with reference to a 
lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the reasonable 

value of services and Benefits provided by the 
Insurance Company to any Eligible Person, from 
any third party or entity that either provides or is 
obligated to provide Benefits or payments to the 
Eligible Person. 

 
The Eligible Person agrees to execute the process 
and deliver such documents (including 
undertaking to reimburse such covered expenses 
to Daman a written confirmation of assignment, 
and consents to release medical records), and 

provide such help as may be reasonably requested 
by Daman. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
  8القسم 

داد  KLت�سيق المنافع، الإحلال والإس  
  
 
. -طبق بند تhسيق المنافع هذا عندما  ت�سيق إم;ان�ة تطبيق المنافع  8-۱

يتمتع الشخص بتغط�ة رعا-ة صح�ة تحت أ��v من برنامج تغط�ة (2ما  
  {Fر uvي وغ uvذلك التغط�ة تحت برنامج رعا-ة صح�ة خ  

أو ح�ث   "!
). وسوف يتم تhسيق يتم توفuv التغط�ة 2موجب تف�Mض من الحكومة

 للممارسات الإدارMة  
¡
دفع المنفعة الصح�ة مع أ-ة تغط�ة أخرى طPقا

اجمال�ما   يتعدى  لن  البته،  حال  وFأي  ضمان.     
!" السارMة  الق�اس�ة 

 ! uwات التأم� @U دە الشخص المؤهل من جميع &vق�مة    %  من100 �س
التhسيق مع   المؤهل ع�  الشخص  يوافق  أن  المتكPدة ع�  النفقات 
  ! uwات التأم� @U ندات تف�د 2المنافع ال'& تدفعهاrتقد-م  مس  

ضمان "!
  الأخرى. 

  
 
 
  

ــا أو  إن  .  الإحلال والتع	�ض  8-۲ ــــخص مـ ـــ ـــ ـــ ــارة عن حلول شــ الإحلال هو عPـ
ــــــائ�ــة أو   ـــ ـــ ـــ ــــخص أو جهــة أخرى ف�مــا يتعلق 2ــدعوى قضــ ـــ ـــ ـــ جهــة محــل شــ
داد الق�مة المعقولة  &vــــ   اســ

ــــمان �امل الحق "! مطالPة أو حق. -كون لضــ
ـــــخص   ـــ ـــــمان إi الشــ ـــ ،  المدرج للخدمات والمنافع، المقدمة من قPل ضــ

ــواء   ــ ـــ ـــ ـــ ــة  �ـانـت  من أي طرف ثـالـث أو جهـة ســ ــ ـــ ـــ ـــ أو ملزمـة بتقـد-م  مختصــ
  المنافع أو دفع الدفعات إi ذلك الشخص المؤهل. 

  
 
  

 

و:سل�م جميع الوثائق (2ما تنف�ذ يوافق الشخص المؤهل ع� توقيع و   
  ذلك  

عادة هذە المصارMف المغطاة اi ضمان، وكتاب  mتعهد ب إقرار "!
الطب�ة)،   السجلات  الحق والموافقة ع� كشف  بتمام حوالة     Óخ

  هذا الخصوص. لل ضمان ُ-طلب من قPل وتقد-م ما 
  مساعدة "!
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SECTION 9 
GENERAL EXCLUSION 

 
Unless otherwise specified in Schedule of Benefits, the 
following treatments including Medical Conditions, Items, 
Supplies, Procedures and all their related or 

consequential expenses are excluded under this Policy 
unless: 
 
a) Health Services, which are not medically 

necessary. 
 
b) All expenses relating to dental treatment, dental 

prostheses and orthodontics. 
 

c) Custodial care, domiciliary care, private duty 
nursing, respite care, rest cures. (Custodial care 

means (1) non-health related services, such as 
assistance in activities of daily living, or (2) 
health-related services which do not seek to cure 
or which are provided during periods when the 
medical condition of the patient is not changing, or 
(3) services which do not require continued 
administration by trained medical personnel). 

 
d) Personal comfort and convenience items or 

services such as but not restricted to television, 
telephone, barber or beauty service, guest service 
and similar incidental services and supplies. 

 
e) Health Services and associated expenses for 

cosmetic procedures. Cosmetic procedures are 
those procedures which improve physical 
appearance. (“Cosmetic” surgery is not surgery 
which is incidental to an Injury, Sickness or 
Congenital Anomaly when the primary purpose is 
to improve physiological functioning of the 
involved part of the body.)  

 
f) Health Services and associated expenses for the 

surgical treatment and non-surgical, medical 

treatment of obesity (including morbid obesity)  
and any other weight control programs, services, 
or supplies 

 
g) Health Services and associated expenses for 

Experimental, Investigational or Unproven 
Services, Treatments, Devices and 

Pharmacological Regimens. The fact that an 
Experimental, Investigational or Unproven 
Service, Treatment, Device or Pharmacological 
Regimen is the only available treatment for a 
particular condition will not result in Coverage if 
the procedure is considered to be Experimental, 
Investigational or Unproven in the treatment of 
that particular condition.  

 
h) Any Health Services and associated expenses for 

alopecia, baldness, hair falling, dandruff, wigs, or 
toupees. 

 
i) Services and supplies for smoking cessation 

programs and the treatment of nicotine addiction. 
 

  
 

  9القسم 
 الإس,ثناءات العامة 

  

ات والإجراءات الطب�ة   ! uvذلك الحالات، والمواد والتجه  
العلاجات التال�ة 2ما "!

هذە   من  مسrثناة  العلاقة  ذات  لها  واللاحقة  بها  المتعلقة  المصارMف  و�افة 
  جدول المنافع

  . الوث�قة، مالم -ذكر 2خلاف ذلك "!
  
  

  

ورMة  )أ   لا تكون ¾!
. الخدمات الصح�ة، ال'&

¡
  طب�ا

  

  
وتق�Mم   )ب الأسنان  أطقم  الأسنان،  2علاج  العلاقة  ذات  المصارMف  �افة 

  الأسنان. 
  

مساندة   )ج رعا-ة  الخاص؛  التمMGض  ل�ة؛  ! !vالم الرعا-ة  العجزة؛  رعا-ة 
)   

تع'! العجزة  (رعا-ة  الراحة.  لأجل  رعا-ة  غuv ۱الأUة؛  الخدمات   (
  ¤شاطات الح�اة  

) ۲اليوم�ة، أو (المتعلقة 2الصحة، مثل المساعدة "!
المقدمة   أو  الشفاء   iإ تهدف  لا    

وال'& 2الصحة  المتعلقة  الخدمات 
ات لا تتغuv فيها الحالة الصح�ة للمMGض، أو ( &vالخدمات  ۳خلال ف (

 .(
¡
! طب�ا uwFلا تتطلب إدارة متواصلة من جانب أشخاص مدر  

  ال'&
  
  
 
لا   )د المثال  س½�ل  ع�  الشخص�ة  والراحة  الطمأنÐنة  وخدمات  بنود 

خدمة   التجم�ل،  أو  الحلاقة  خدمة  الهاتف،  التلفMêون،   ،Ëالح
ات التPع�ة المماثلة.  ! uvالضيوف والخدمات والتجه  

  
 

التجم�ل.  )ه بmجراءات  الصلة  ذات  والمصارMف  الصح�ة  الخدمات 
! مظهر   uwتحس iتلك الإجراءات الهادفة إ  

إجراءات التجم�ل تتلخص "!
إصا2ة،  أي  عن  ناجمة  جراحة  ل�ست  "التجم�ل"  (جراحة  الجسم. 
! الوظ�فة   uwح�ث الهدف الرئ��  لها هو تحس  

&Oه خلMمرض أو :ش�
  من ال

  جسم). الفسيولوج�ة للعضو المع'!
  
  
 
، )و  tف العائدة للعلاج الجراMالخدمات الصح�ة والمصار    tالجرا uvغ

  ذلك السمنة المرض�ة)، وأ-ة برامج، خدمات  
أو الط's  للسمنة (2ما "!

ات أخرى لضPط الوزن.  ! uvأو تجه  
 

 

أو  )ز التجMG½�ة،  2الخدمات  الصلة  ذات  والمصارMف  الصح�ة  الخدمات 
العلاج  وأنظمة  الأجهزة  العلاجات،  المعتمدة،   uvغ أو  الاستقصائ�ة 

   . uvانت2العقاق�حال   
غuv    و"! أو  الاستقصائ�ة  التجMG½�ة،  الخدمات 

المث½ته، العلاجات، الأجهزة وأنظمة العلاج 2العقاقuv ¦  العلاج الوح�د 
الإجراء   إعتPار  تم  ما  إذا  إi تغطيتها  لن يؤدي  لحالة محددة  المتوفر 

  علاج تلك الحالة المحددة. 
  أو غuv مثPت "!

، استقصا��  s'MGتج  
  
 
 
 
  

الصلع،  )ح  ،  Íالموض 2الصلع  ذات صلة  أ-ة خدمات صح�ة ومصارMف 
ة الرأس، أو الشعر المستعار.    :ساقط الشعر، ق9@

  
  

الخاصة   )ط ات  ! uvوالتجه الإدمان  الخدمات  ! وعلاج  uwالتدخ امج وقف  svب
 . ! uwع� الن�كوت  
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j) Non-Medically Necessary amniocentesis. Health 
Services and associated expenses for sex 
transformation operations, voluntary sterilization 
and for reversal of sterilizations. Contraceptive 
supplies or services. All services related to 
fertility/infertility and sexual dysfunction. 

 
k) Prosthetic Devices and Durable Medical Equipment 

unless approved by Daman. 
 
l) All cost relating to below mentioned hazardous 

activities;  
1. Participation in any kind of power-vehicle 

race, rally or competition 
2. Climbing activities (mountaineering, rock-

climbing, pot holing, abseiling) 
3. Any professional sports activities 
 

m) All expenses related to hearing and sight 

correction tests, audiovisual aids and optometry. 
 
n) Growth hormone therapy.  
 
o) Naval or military operations of the armed forces or 

air force and participation in operations requiring 
the use of arms or which are ordered by military 
authorities for combating terrorists, rebels and the 
like. 

 
p) Wars and circumstances comparable with a state 

of war, invasion, act by a foreign enemy, hostilities 

and warlike events (with or without a declaration 
of war), civil war, riot, mutiny, revolution, 
confiscation or nationalization by order of any 
public or local government or authority; any act of 
a person acting in the name of or in connection 
with any organization whose activities aim to 
overturn a de jure or de facto government 
violently.  

 
q) Nuclear risks: e.g. exposure to nuclear energy 

(nuclear reactions, radiation, contamination) or 
nuclear waste of any type or chemical 
contamination. 

 
r) Natural perils such as but not limited to 

avalanches, earthquake, volcanic eruptions, 
tsunamis, hurricanes, tornados or any other kind 
of natural hazard. 

 
s) Any act of terrorism. For the purpose of this 

endorsement an act of terrorism means an act, 
including but not limited to the force or violence 
and/or the threat thereof, of any person or 
group(s) of persons, whether acting alone or on 
behalf of or in connection with any organization(s) 
or government(s), committed for political, 

religious, ideological, or ethnic purposes or 
reasons including the intention to influence any 
government and/or to put the public, or any 
section of the public, in fear. 

 
t) Criminal act of an Eligible Person, violation or 

attempted violation of law and resistance to lawful 
arrest or any resultant imprisonment. 

 

الصح�ة   )ي الخدمات   .
¡
طب�ا ورMة  !Ëال  uvغ   

الامنيو�! السائل  فحوصات 
   Ìالطو العقم  الجhس،  تح�Mل  2عمل�ات  الصلة  ذات  والمصارMف 
ات أو خدمات منع الحمل. جميع   ! uvأوالتخلص من وسائل العقم. تجه

 .  �hة و العجز الجFعدم الخص� kةFالخدمات ذات العلاقة 2الخص�  
 

 
 

يتم   )ك لم  ما  الدائمة،  الطب�ة  والأجهزة  الاصطناع�ة  الاعضاء  و  الأجهزة 
 إعتمادها من قPل ضمان. 

  

  �افة الت�ال�ف العائدة للhشاطات الخطرة )ل
  أي ن�ع من سPاقات الس�ارات، الرال�ات أو المنافسات  .1

 المشاركة "!
 الصخور، قطع الأود-ة)¤شاطات الrسلق (:سلق الجPال، :سلق  .2
  وأ-ة ¤شاطات رMاض�ة مهن�ة .3

  
 

 
�افة المصـارMف المتعلقة 2فحوص السـمع وتصـحيح الËPـ، والوسـائل   )م

 .ËP2مق�اس ال ! uwة والسمع وفحص العMالمساعدة للرؤ 
 

 العلاج بهورمون النمو.  )ن
  

ــلحة أو القوات الج�Mة   )س ــ ـــ ـــ ــكMGة للقوات المســ ــ ـــ ـــ العمل�ات الPحMGة أو العســ
ــــلاح أو المطلوب   ـــ ــتخدام الســ ــ ـــ   تتطلب إســ

  العمل�ات ال'&
ــاركة "! ــ ـــ والمشــ

ــكMGــة لم�ــافحــة الإرهــاب، الثوار  ــ ـــ ـــ ـــ ــلطــات العســ ــ ـــ ـــ ـــ تنف�ــذهــا 2ــأمر من الســ
 والعمل�ات المماثلة. 

 
 

ــدو  ) ع  ــال العـ ــة الحرب، الغزو، أعمـ ــالـ ــة 2حـ ــ½يهـ ــ ـــ ـــ ـــ ــاع الشــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الحروب والأوضــ
ــابهة لحالة الحرب (مع أو   ـــ ـــ ـــ ، الأعمال العدائ�ة والأحداث المشــ  stالخار
دون إعلان لحالة الحرب)، الحرب الأهل�ة، اعمال الشغب، العص�ان،  
الثورة، أعمال المصــــادرة أو التأم�م 2أمر من أ-ة حكومة أو ســــلطة عامة  

أي تËـف صـادر عن شـخص يتËـف بmسـم أو ف�ما يتصــل  أو محل�ة، و 
ــفاتها إi قلب نظام الح�م القائم الفع�  أو   ــ ـــ ـــ ـــ 2أ-ة منظمات تهدف تËــ

  2القوة. 
 القانو�!

  
  
 

ــــــعاع،  )ف المخاطر النووMة: مثل التعرض للطاقة النووMة (التفاعلات، الإشــ
الـتـلـوث   أو  ــــــا  نـوعـهــ ــــــان  ــــــا �ــ أ-ــ ــــــة  الـنـووMــ ــــــات  الـمـخـلـفــ أو  الـنـووي)  الـتـلـوث 

 ال¯�ماوي. 
  

 

ــــــانات، الهزة  )ص ـــ ـــ ــــــالف�ضــ ـــ ـــ ــــــ½�ل المثال لا الحËــ ـــ ـــ ال¯وارث الطب�ع�ة: ع� ســ
، العواصــــف وأي ن�ع آخر من   uvالأعاصــــ ،  ìســــوناrال ، ! uwا� svالأرضــــ�ة، ال

 المخاطر الطب�ع�ة. 
  
 

, )ق  
. لغرض الا-ضـاح، فإن العمل الإرها�s  -ع'!  sع� سـ½�ل  أي عمل إرها�

 Ëستخدامهما، من    –المثال دون حmأو التهد-د بkأو العنف وk2القوة و
ــواء  ـــ ـــ ـــــخاص، ســ ـــ ـــــخص أو مجموعة (مجموعات) من الأشــ ـــ جانب أي شــ
-عملون 2مفردهم أو ن�ا2ة عن أو ف�ما يتصـل 2أي منظمة (منظمات) أو  
ــ�ـة، دي�hـة،  ــ ـــ ـــ ـــ ــ�ـاســ ــ ـــ ـــ ـــ ــPـاب ســ ــ ـــ ـــ ـــ مة 2أهداف أو أســ ! &vحكومة (حكومات)، مل

ــمن الن�ة للتأثuv ع� أي حكومة وk عقائد-ة، أو عرق�ة   ـــ ــPاب تتضــ ـــ أو أســ
  حالة رعب. 

 أو وضع الجمهور، أو أي جزء منه، "!
  
  
 
  

ــــخص مؤهــــل، خرق أو محــــاولــــة خرق  )ر ـــ ـــ ـــ العمــــل الإجراì  من جــــانــــب شــ
  أو أي سجن ناتج عن ذلك. 

 القانون ومقاومة الإعتقال القانو�!
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u) Mental Health diseases, including 
pharmaceuticals, in-patient and out-patient 

treatments . 
 
v) Outpatient prescribed or non-prescribed medical 

supplies including but not limited to elastic 
stockings, ace bandages, gauzes, syringes, 
diabetic test strips, and like products; non-
Prescription Drugs and treatments. (Bandages, 
gauze etc. are covered as a part of emergency 
treatment given at a Health Service Provider) 

 
w) All preventive cares, including vaccinations, 

immunizations, allergy testing & desensitization; 

any physical, psychiatric or psychological 
examinations or testing during these 
examinations. 

 
x) Enteral Feeding ((infusion formulas via a tube into 

the upper gastrointestinal tract) and other 
nutritional and electrolyte supplements, unless 
Medically Necessary during treatment.  

 
y) Services and supplies for analysis and adjustments 

of spinal subluxation, diagnosis and treatment by 
manipulation of the skeletal structure, or for 

muscle stimulation by any means (except 
treatment of fractures and dislocations of the 
extremities). 

 
z)  Acupuncture; acupressure; hypnotism, rolfing; 

aromatherapy; homeopathic treatments; 
homeopathic drugs; spa treatments, relaxing 
massages and other forms of alternative 
treatment. 

 
aa) Health Services and associated expenses for In-

Vitro Fertilization (IVF), Gamete Intra-Fallopian 
Transfer (GIFT) procedures, and Zygote 
Intrafallopian Transfer (ZIFT) procedures, and any 
related prescription medication treatment; 
embryo transport; donor ovum and semen and 
related costs, including collection and preparation. 

 
bb) Elective non-accident related surgery for 

correction of refraction errors and/or 
Improvement of vision (quantitative or qualitative) 
such as but not restricted to radial keratotomy, 
photo keratectomy or laser surgery.  

 
cc) Nasal septum deviation; nasal concha resection. 
 
dd) All chronic conditions requiring hemodialysis or 

peritoneal dialysis, and related test/treatment or 
procedure. 

 

ee) Any Health Services and associated expenses for 
HIV, AIDS and all related medical conditions; after 
confirming diagnosis. 

 
ff) All cases resulting from alcoholism, use of drugs & 

hallucinatory substances. 
 
gg) All cases related to viral hepatitis & associated 

complications except hepatitis A . 
 

   )ش
  ذلك الأدوMة، العلاج "!

ــــــحة العقل�ة، 2ما "! ـــ ــــــO!  أمراض الصــ ـــ ــــــrشــ ـــ المســ
 والع�ادات الخارج�ة. 

 
  

ــــــوفة )ت ـــ ــــــوفة أو الغuv موصــ ـــ ات الطب�ة الموصــ ! uvالع�ادات   التجه  
لمراجع "!

  ذلك المشـدات المرنة، الضـمادات، الشـاش، ال9ـنج،  
الخارج�ة، 2ما "!

 uvة والعلاجات غMائح فحص الســــكري، والمنتجات المماثلة؛ والأدو @U
  حال �انت  

ــــاش وخلافه تعتsv مغطاە "! ــــمادات، الشــ ــــوفة. (الضــ الموصــ
 . جزء من العلاج الطارئ المقدم من قPل مزود الخدمات الصح�ة)

  
 

 

! ضــد الأمراض،  )ث uwذلك التطع�مات، التحصــ  
�ل الرعا-ة الوقائ�ة، 2ما "!

فحص الحســاســ�ة و�زالة الحســاســ�ة؛ أ-ة فحوص جســمان�ة، عقل�ة أو  
 نفس�ة أو إختPارات يتم إجراؤها خلال هذە الفحوصات. 

  
 

ــاز     )خ التغــــذ-ــــة من خلال انبوب إi الجهــ ــال�ــــل  الــــداخل�ــــة (محــ التغــــد-ــــة 
ها من محال�ل التغذ-ة والشــــوارد ، ما لم :شــــ�ل  uvالهضــــ¥  العلوي) وغ

 . !Oشrالمس  
  علاج حالة "!

ورMا  "!  جزءا ¾!
  

 

ــة بتحل�ــــل وتعــــد-ــــل   )ذ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــاصــ ات الخـ ! uvالخــــدمــــات والتجه   
!"  

الخلع الجز��
ــــطة تمMGن اله��ل العمود الفقري  ـــ ـــ ــــخ�ص والعلاج بواســ ـــ ـــ ، عمل�ات الrشــ

! العضـــــلات 2أ-ة وســـــائل (بmســـــrثناء علاج ال¯ســـــور أو   uvالعظ¥، أو لتحف
 خلع الأ-دي). 

  
  

 

؛  )ض ــ  ــ ـــ ـــ ـــ ــغط؛ التن�Mم المغنـاط��ــ ــ ـــ ـــ ـــ المعـالجـة 2ـالوخز 2ـالإبر؛ المعـالجـة 2ـالضــ
ــــلا  ـــ ـــ ؛  تعلاج العضــ ــــذا؛ العلاج المث�  ـــ ـــ ــــاج؛ العلاج 2العطور 2الشــ ـــ ـــ 2المســ

ــ�ـال الأخرى  ــ ـــ ـــ ـــ الأدوMـة المثل�ـة؛ العلاج 2ـالم�ـاە المعـدن�ـة؛ التـدل�ـك والأشــ
 من العلاج الPد-ل. 

  
 

ــــــطة   )ظ ــــــ�ب بواســ ــــــلة 2التخصــ ــــــارMف ذات الصــ ــــــح�ة والمصــ الخدمات الصــ
  قنــات فــالوب، و�جراءات نقــل 

ـــــات "! ـــ ـــ ـــ الأنــاب�ــب، إجراءات نقــل الب�Mضــ
ع   svـــلة، ونقل الأجنة؛ الت ـــ اللقاح عsv قناة فالوب، وأي علاجات ذات صــ
  ذلك  

ــــلة، 2ما "! ـــ ـــ ــــات والحيوانات المن�Mة والت�ال�ف ذات الصــ ـــ ـــ 2الب�Mضــ
 . uvالتحص�ل والتحض 

  
 
الجراحة الإخت�ارMة غuv المتصــلة 2الحوادث لتصــحيح أخطاء الإنكســار   ) غ 

ـــــ،  ـــ ـــ ـــــ½�ل المثال لا الحËــ ـــ ـــ ! الرؤMا (نوع�ة او �م�ة) ع� ســ uwـــــ ـــ ـــ وk أو تحســ
ر.  ! uvر أو الجراحة 2اللMعلاج القرن�ة 2الأشعة، علاج القرن�ة 2التص� 

  
 

 

 إنحراف جدار الأنف؛ إسrئصال محارة الأنف.  ) أأ 
 

  تتطلــــب   ) بب
ــفــــاق،   د-لزة�ــــل الحــــالات المزمنــــة ال'& ــ ـــ ـــ ـــ الصــ الــــدم أو د-لزة 

 والفحصk العلاج أو الإجراءات ذات العلاقة. 
  

 
وس  ) جج uvــلة 2علاج ف ــ ـــ ـــ ــارMف ذات الصــ ــ ـــ ـــ ــــح�ة والمصــ ـــ ـــ أي من الخدمات الصــ

نقص المناعة المكrسPة الإ-دز و�ل الحالات الطب�ة ذات العلاقة؛ 2عد  
 تأ��د الrشخ�ص. 

 

ــــــتخدام المخدرات ) دد   �ل الحالات الناجمة عن الإدمان ع� ال¯حول، إســ
 ومواد الهلوسة. 

 

ـــــاعفـاتـه،   )هه ـــ ـــ ـــ وÒ  ومضــ uvـد الفP¯لتهـاب الmــلـة بـ ــ ـــ ـــ ـــ �ـافـة الخـدمـات ذات الصــ
 بmسrثناء إلتهاب ال¯Pد أ. 
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hh) Birth defects, hereditary defects and sicknesses, 
Congenital diseases for new born and/or 
deformities unless representing a life threat. 

 
ii) Senile dementia and Alzheimer’s disease. 
 
jj) Air ambulance transportation and terrestrial 

transportation in non-emergency cases or by non-

licensed ambulance services. 
 
kk) All cases related to Maternity. 
 
ll) Any test and/or treatment not required by a 

medical Physician, unless otherwise specified in 
the Schedule of Benefits.  

 
mm) All cases requiring non-emergency In-Hospital 

treatment/services. 
 

nn) Any In-Hospital treatment, tests and other 
procedures, which can be carried out on Out-of-
Hospital basis without jeopardizing the Insured’s 
health. 

 
oo) All cases requiring emergency In-Hospital 

treatment/services, which have not been notified 
to the Company within 24 hours from admission. 

 
pp) Any test or treatment, which is not related to a 

specific symptom and/or disease. This includes 
examinations required for employment, travel, 

immigration, licensing or insurance and related 
reports unless otherwise specified in the Schedule 
of Benefits. 

 
qq) Any pharmaceutical products, which are not, 

considered as specific treatment for a particular 
disease and/or not prescribed by an approved 
Physician. 

 
rr) All substances which are not considered as 

medicines such as but not restricted to 
mouthwash, toothpaste, lozenges, antiseptics, 

milk formulas, skin care products, shampoos and 
vitamins (unless prescribed as replacement 
therapy for known deficiency states) and all 
equipment not primarily intended to improve a 
medical condition or injury such as but not 
restricted to air conditioners or air purifying 
systems, arch supports, convenience 
items/options, exercise equipment and sanitary 
supplies. 

 
ss) More than one Physician consultations in non-

excluded cases in a single day unless referred by 
his/her initial treating doctor & the referral if 
medically justified.  

 
tt) Lesions resulting from attempted suicides or self-

infliction. 
 
uu) Officially (WHO and/or National Law) recognized 

epidemics/pandemics. 
 
vv) Complications directly arising from services not 

covered. 

 

أو   )وو   kو   
&Oالخل ــوە  ــ ـــ ـــ ـــ الrشــ ــــــة،  الوراث�ــ الأمرض  و  العيوب  الولادة،  عيوب 

 الrشوهات ما لم :ش�ل تهد-دا ع� الح�اة. 
 
 
 خرف الش�خوخة ومرض الزها-مر.  )زز 
  

ــعــاف   ) حح ــ ـــ ـــ ـــ   حــالات غuv النقــل 2ــالإســ
ي "! svــ�ــل عــام والنقــل ال ــ ـــ ـــ ـــ الجوي ·شــ

 الطوارئ أو خدمات الإسعاف غuv المرخص. 
 

 

 �ل الحالات ذات العلاقة 2الحمل والولادة.  ) طط
 

ـــــب )يي الطب�ــ ـــــل  قPــ من  غuv مطلوب  وkأو علاج  ـــــذكر    ،أي فحص  -ــ لم  ـــــا  مــ
  جدول المنافع. 

 2خلاف ذلك "!
 

 

.  )كك !Oشrالمس  
  تحتاج إi علاجk خدمات غuv طارئة "!

 �ل الحالات ال'&
 
  

  -مكن   ) لل
، وال'& !Oــ ــ ـــ ـــ ــrشــ ــ ـــ ـــ   المســ

ــات و�جراءات أخرى "! ــ ـــ ـــ أي علاج، فحوصــ
الق�ام بها خارج المسـrشـO! دون تعMGض صـحة الشـخص المؤمن عل�ه  

  . للخطر
 

 
 

   )مم
، وال'& !Oشrالمس  

  تحتاج إi علاجk خدمات طارئة "!
�ل الحالات ال'&

.  24لم يتم إ2لاغ ضمان عنها خلال  !Oشrساعة من دخول المس  
  
  

ــــــذا أي   )نن وهــ ــــــدد.  مـحــ مـرض  أو   kو 2ـعـرض  مـتـعـلـق   uvغـ عـلاج،  أو  فـحـص 
ــفر، الهجرة،   ــ ـــ ـــ ـــ ــات المطل�Fــة لأغراض العمــل، الســ ـــ ـــ ـــ ـــ ــمن الفحوصــ ــ ـــ ـــ ـــ يتضــ
  

! والتقـارMر ذات العلاقـة. مـالم -ـذكر 2خلاف ذلـك "! uwخ�ص أو التـأم &vال
 جدول المنافع. 

  
 

! وk أو   )سس uwعلاج محــــدد لمرض مع svلا تعت  
أدوMــــة، وال'& أ-ــــة منتجــــات 

 uvل طب�ب معتمد. غPموصوفة من ق 
  
 

 

ــــول   ) ع ع  ـــ ــــ: غســ ـــ ــــ½�ل المثال لا الحËــ ـــ   لا تعتsv أدوMة ع� ســ
�افة المواد ال'&

ــة،   ــذ-ـ ــات، المطهرات، الحل�ـــب، الأغـ ــان، المعينـ ــنـ ــ ـــ ـــ ـــ الفم، معجون الأســ
ــــــفها   ـــ ــــــامبو والفيتامينات (ما لم يتم وصــ ـــ ة، الشــ ــ@ ــــ ـــ منتجات العنا-ة 2ال�9ــ

  ! uwكعلاج 2ــد-ــل لحــالات نقص الفيتــام uvــافــة المعــدات غ�المعروفــة) و
ــ½�ل  ــ ــا2ة ع� ســ ــ ــــ}  أو الإصــ ــع الصــ ــ ! الوضــ uwــ ــ ــلا تحســ ــ ــود بها أصــ ــ المقصــ
المثال لا الحËـــــ: مك�فات الهواء أو أنظمة تنق�ة الهواء، دعائم تقوس 

ات الصح�ة.  ! uvن والتجهMخ�ارات الراحة، أجهزة التمار k القدم، بنود 
  
  
  
 

  يوم واحد ، ما  )فف
ــrثناة "!   الحالات غuv المســ

ــارة طب�ة "! ــrشــ أ��v من إســ
 .
¡
ر طب�ا svل مMان التح��ل الطب�ب المعالج له وPلم -حول من ق 

 
  

  
ار الناجمة عن محاولات الإنتحار أو إ-ذاء الذات.  )صص  الأ¾!
 
  

ــحـة العـالم�ـة وkأو )قق ــ ـــ ـــ ـــ ــم�ـا (منظمـة الصــ ــ ـــ ـــ ـــ ف بهـا رســ &vئـة المعFالقـانون  الأو
 .(  المح� 

 

ة عن الخدمات غuv  )رر  @UاPالمغطاة. المضاعفات الناجمة م 
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ww) All kind of educational programs and/or learning 
disabilities, treatments unless otherwise specified 

in the Schedule of Benefits . 
 
xx) Treatment of venereal diseases transmitted by 

intercourse as medically accepted. 
 
yy) Health Services and associated expenses for organ 

and tissue transplants, irrespective if Eligible 
Person is a Donor or Recipient. 

 
zz) Any transportation costs in case of a treatment 

abroad for non-emergency cases. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ــــدرة ع� )شش القــ ــــدم  عــ ــــالات  حــ ــــة وkأو علاج  التعل�م�ــ امج  svال أنواع  ــــل   �ــ
  جدول المنافع. 

 التعلم، ما لم -ذكر 2خلاف ذلك "!
 

 

ــــــب الطرق المقبولة  ) تت  حســ
¡
ــ�ا ــــ معالجة مختلف الأمراض المنقولة جhســ

 طب�ا. 
 

الخدمات الصــح�ة والنفقات المرتPطة بها لزرع الأعضــاء والأ¤ســجة،   ) ثث
. Ë2ف النظر   

&Oع أو المتل svان الشخص المؤهل هو المت�عما إذا  
 

 

 

  غuv  ) خخ
  الخــارج أو "!

  حــالــة العلاج "!
ــــــارMف النقــل وذلــك "! ـــ ـــ ـــ  �ــافــة مصــ

 الحالات الطارئة. 
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SECTION 10 
SPECIAL CONDITIONS 

 

 
10.1 Daman is responsible for interpreting the Benefits 

Covered under the Policy and the other terms, 
conditions, limitations and exclusions set out in the 
Policy and in making factual determinations 
related to the Policy and its Benefits. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  10القسم  

وط خاصة  U&  
  

 

10-1      §Lالجهة    ¦    ضمانتعت uvالمسؤولة عن تفس kلMالخدمات المغطاە    تؤو
البنود  تفسuv �افة  عن  و  الوث�قة  هذە  و ،  ضمن  وط  التقي�دات ال9@

  الوث�قة و أ-ة قرارات واقع�ة لها علاقة 2الوث�قة  الواردة   الإسrثناءاتو 
!"

 و منافعها. 
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SECTION 11 

PREMIUM REFUND 
 

 Before Inception of Policy, Policyholder can request 
for termination of the Policy or deletion of the Eligible 
Person only if (a) Visa is rejected or (b) certified by 
Physician that Eligible Person is not medically fit to 
travel. For such cases Policyholder will be entitled 
to a refund of premium subject to the deduction of 
AED 100 per Policy as Administration fee. 

 During the Policy Period, in case of termination of 
the entire policy or any approved deletion as per 
the conditions listed in section 3.1 of the policy 
wording, the premium refund will be based on 

short term calculations, based on the monthly 
computations mentioned below subject to no Claim 
has been incurred under the Policy.  

 For conditions other than mentioned above, the 
paid Premium will not be refunded for any reason 
whatsoever. 

 

 
Premium Refund 

% 

Deletion date: 
From the Policy 
Effective date 

up to 

50 % 120th day 

20 % 240th day 

0 % 241th – 365th day 

0% 
Claims incurred 

during Policy 
Period 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  11القسم 
داد القسط  KLأس 

  
  

 انMU  دءPل الPالوث�قة، -مكن لصاحب الوث�قة طلب إنهاء الوث�قة أو   ق
(أ)   حال    

!" فقط  مؤهل  شخص  (ب)  حذف  أو  ة،  uvالتأش صدور  عدم 
  صدور  

شهادة من الطب�ب 2أن الشخص المؤهل غuv لائق طب�ا للسفر. "!
داد القسط المفروض   &vمثل هذە الحالات �ستطيع صاحب الوث�قة اس

 ) درهم لµل وث�قة �مصارMف إدارMة. 100مع خصم مPلغ ق�مته مئة (

  ،ان الوث�قةMU ة &vملها أو أي حذف موافق  خلال فÏحال إنهاء الوث�قة 2أ  
!"

  البند  
  حالات الإنهاء  المنصوص عليها "!

من    1- 3عل�ه 2حسب ما جاء "!
أساس   ع�  الأجل  ة  uvقص حساب�ة  2طMGقة  القسط  داد  &vإس يتم  الوث�قة، 

ط عدم حدوث أي مطالPات طب�ة.   الحسا2ات الشهMGة المذكورة أدناە  @9·  

  
وط أخرى غuv المذكورة أعلاە ،  ي  لأ        •   @U  لن يتم رد القسط المدف�ع لأي س�ب

 . من الأسPاب 
 
 

د %  KLالمس f glقسط التأم 
 تار�ــــخ الانهاء: 

 K©ان  وح�ªمن تار�ــــخ ل 

50 % 120اليوم     

20 %      240اليوم   

0 % 365  - 241اليوم     

0 %  
مطالPات طب�ة  حدوث أي  

ة الوث�قة  &vخلال ف 

 
 

   
 

  
  
 
 

 


