
 
 
 
 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ziyarah Plan 
Policy Wording 
 

 

 
 

 

   ز
ارةنامج بر 
 نص الوث�قة     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Policy Wording                                                          ـقـةـيالـوث نص                
     



  
 
 
    
 

 

Policy Wording – Enhanced Plan   

PUBLIC  │ 10708R03 │ 2 of 23 

 

 

 
TABLE OF CONTENTS 

 

 
POLICY INTRODUCTION ...................................-3- 

 
 

SECTION1: DEFINITIONS...............................-4- 
 
 
SECTION 2: ENROLLMENT AND EFFECTIVE DATE 
OF COVERAGE................................................-9- 

 
 
SECTION 3: TERMINATION  OF COVERAGE...-10- 
 
 
SECTION 4: PREMIUM RATES........................-11- 
 
 
SECTION 5: GENERAL PROVISIONS..............-12- 
 
 
SECTION 6: PROCEDURES FOR OBTAINING 

COVERED BENEFITS………………………...........-16- 
 
 
SECTION 7: COVERED HEALTH SERVICES…..-18- 
 
 
SECTION 8: COORDINATION OF BENEFITS, 
SUBROGATION AND REIMBURSEMENT.........-19- 
 
 
SECTION 9: GENERAL EXCLUSIONS..............-20- 

 
 
SECTION 10: SPECIAL CONDITIONS.............-22- 
 
 
SECTION 11: PREMIUM REFUND...................-23- 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 المحت�
ات جدول  
 

  
  3……...………………………………………………………..  مقدمة الوث�قة: 

  
  

  4.…..….……..……………………………………………: تع"
فات  ۱القسم  
 
 

 

  9………….….………. ن مفعول التغط�ة : ال,سج�ل وتار
ــــخ '
ا ۲القسم  
  

 

  10………………..…...………………………………..……  : الإنهاء ۳القسم  
  

 
 11….…..……..….………………………………………  : الأقساط ٤القسم  

 
  

 21…….…...…………………………………………..: أح?ام عامة ٥القسم  
  
  

 16.……………..…….المغطاة    منافع ال : إجراءات الحصول عD  6القسم  
  
  

  81…..………………..……………ات الصح�ة المغطاة  : الخدم 7القسم  
 
  

  
داد الم إس   ات O : طل 8القسم   RS ف ص
  91……………………..المستحقة   ار

  
 

  20….……….…………………...………………مة عا   : إس,ثناءات 9القسم  
 
  

وط خاصة  10القسم   X' :………………………..…………………..…22 
 

 
داد الاقساط :  11القسم   RS32…………..……..…………………………اس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



  
 
 
    
 

 

Policy Wording – Enhanced Plan   

PUBLIC  │ 10708R03 │ 3 of 23 

 

 
POLICY INTRODUCTION 

 
This Policy Wording forms part of the Policy and should 
be read along with all the other Policy documents in its 
entirety. 
 

The Policy constitutes of the below documents:  

 
1. Policy Wording 
2. Health Insurance Certificate of Coverage 
3. Schedule of Benefits (SOB) 
4. Amendments /Riders to the Policy (if 

applicable) 
 
This Policy shall commence on the Effective Date of 
the Policy and unless terminated early for one of the 
reasons in Section 3, will continue in force up to the 
Expiry Date. When the Policy is terminated, as 

provided for in Section 3, this Policy and all Coverage 
under this Policy will end at 11:59 pm UAE time on 
the date of termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Riders and/or Amendments and/or Special Agreements. 
Please read the provisions described in these 
documents to determine the way in which provisions in 
this Policy may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the Insurance laws, 
respective bylaws and circular(s), as set forward by the 

regulator(s) and applicable Federal Law of the United 
Arab Emirates. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of this Policy into a language other 
than English and Arabic shall exist only for 
convenience of the parties. However, in case of a 
disparity between the English and the Arabic version, 
it is being understood that the Arabic version shall be 
prevail. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 

between Daman and the Policyholder. In case of any 
conflict between the Policy Wording and the Health 
Insurance Certificate of Coverage, the Health 
Insurance Certificate of Coverage shall prevail.  

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مقدمة الوث�قة 
  

�جـــب   ة �قـــ ث جـــزء مــن الو هـــذە  الوث�قــة  �شــ�ل نـــص   �
�)شــ�ل مت�امـــل مـــع  قرائتهـــا    والــ�

 . ة وث�ق ل ا ە  بهذ خرى الخاصة  لأ ا س-ندات  الم 
  

  
  تتكون الوث�قة من المس-ندات التال�ة: 

  
 نص الوث�قة  . 1
? الص=�  الإ شهادة   . 2 @Aالتأم �

?C اك �Eش 
 جدول المنافع  . 3
حق   L عJ الوث�قة    تعد�لات  . 4   (إن وُجد)   للوث�قة   مل

 
الوث�قة   هذە  المفعول،    من UVي  YZان  يتم  تارYــــخ  لم  م_ك وما  لأحد  إنهاؤها  ا  bر

الواردة  � القسم    الأس_اب 
?C3    ، ل فستظ   Yانتهاء  سار . وعندما  الوث�قة ة ح�� تارYــــخ 

� القسم  
?C ة  3يتم إنهاء الوث�قة، حس_ما هو منصوص عل�ه�، فإن هذە الوث�قة وأ
� تمام  

?C �lتmموجبها سوف تp ة  بتوق�ت دول مساءً    11:59الساعة  تغط�ة مقدمة
� المت   مارات الع�xyة الإ 

?C الإنهاء. يوم    حدة  
  

  

حق ضافة  ە التغط�ة ب} �جوز تعد�ل هذ    تفاقات خاصة إ وLأو    تعد�لات وL أو    ات مل
ل  � هذە المس-ندات 

?C الواردة ا ح ت إليها. ير~{ قراءة الأح�ام  �مكن  y Y ط ل د�د  �
�ال� قة 

 وث�قة. ح�ام هذە ال من خلالها تغيE@ أ 

 

  

?  الوث�قة لق  ضع تخ  @Aع وانY �UVات و ? @Aو  التأم �  التعام�م الصادرة من  و   ح ئ اللوا  الص=
ال  � الهيئات 

�ال� Yعا ا  عنها �صدر    حكوم�ة  �U-الصلة  ت  ال ذات   ? @Aوالقوان  ? @Aوللقوان
حاد�ة     ة. د ح لدولة الإمارات الع�xyة المت المط_قة  الات

 
  

حy   م ت  الإ ت  ? @Aاللغتp الوث�قة  هذە  وا Yر  Yة  ? @Eجو نجلYو أ   ز لع�xyة  ا�  لغة  ترجمتها  ي 
وجود  أخرى   حالة   �

?Cا و ? @Aب ? لm ا   ختلاف  @Aا   سخت  }Eعت� والع�xyة  Yة  ? @Eلنص  الانجل
 �   الذي �عتد pه عند حدوث  أي  نزاع.   ئد سا ال ص  هو الن   العر�{

  
 
  

  
امـــات �ـــل مـــن ضـــمان و   ? �Eــ يتضـــمن نـــص الوث�قـــة حقـــوق و�ل ــ ث� و حب ال ا صـ UVـــي    . ة قـ

? الصـــ=�  أح�ـــام   @Aالتـــأم �
?C اك �Eحـــ شـــهادة الإشـــ �

?C   ود نـــص  ا مـــع بنـــ ض بنودهـــ تعـــار ال
  لوث�قة. ا 
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SECTION 1 

DEFINITIONS 
 
This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-

Covered services. 
 
"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable, and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer 
or Physician. 
 
“Benefit” – the extent or degree of service 
Policyholder is entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 

“Card” - the identification tool (valid ID) that 
Policyholder must show every time the Policyholder 
request Health Services from Providers. 
 
“Chronic Disease” – A disease with one or more of the 
following characteristics: lasting 3 months or more, 
leaves residual disability, caused by non-revisable 
pathological alteration, requires special training of the 
patient for rehabilitation, or may require a long period 
of supervision.  
 

"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 
overnight stay following formal admission to a 
Hospital. 
 
“Congenital Anomaly” – An anatomical or 
physiological defect, disease or malformation etc. which 
may be either hereditary/familial/genetic or due to an 
influence occurring during gestation up to birth, and 
may or may not be obvious at birth. 
 
“Consumable medical supplies” - are non-durable 
medical supplies that: (1) are usually disposable in 

nature; (2) cannot withstand repeated use by more 
than one individual;(3) are primarily and customarily 
used to serve a medical purpose; (4) generally are 
not useful to a person in the absence of illness or 
injury; (5) May be ordered and/or prescribed by a 
physician. 
 
“Country” – United Arab Emirates  
 

"Coverage" or "Covered" or “Covered Services” - 
the entitlement by a Policyholder to Health Services 
provided under the Policy, subject to the terms, 
conditions, limitations, eligibility of the person and 
exclusions of the Policy. Health Services must be 
provided (1) when the Policy is in effect; and (2) prior 
to the date that any of termination conditions of 
Section 3 occur.  
 
“Day Treatment” – medical treatment which must be 

provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 
 
"Durable Medical Equipment and Medical 
Appliances" – medical equipment used externally from 
the human body which: (1) can withstand repeated 
use; (2) is not designed to be disposable; (3) is used to 

 
  ۱القسم 

  التع"
فات 
  

� القسم  حهذا  المصطل المسعرف  هتخدمات   �
?C �قصد ة  ولا  الوث�قة،  pه    ذە 

طاة أو غE@ اوصف الخدمات  طاة. المغ   لمغ
  

  

�   –"حادث"   ، غE@ م  حادث خار~{ � جسد�ة    �ف �س�ب إصاpة ع وعنقتو م  فا~{
طة المخ ع�ان، وتوثق من  ة للظاهر شد�دة، تكون عادة   تصة كضاpط ق_ل السل

  لج. القانون أو المعاتنف�ذ 
  

  
 

اأى  مد  –  "منفعة" درجة  او  �  لخدمة 
�حق  ل� �الوث�قة عJ    لصاحب  تلقيها 

  لمتعاقد عليها مع ضمان. ساس الوث�قة اأ
  

  

طاقة ا  –"  \طاقة" ط  أيعYyف�ة (تلال_ pا yف�ةقة تعY  Jجب ع�صاحب  )، ح�ث 
�    ارها إظه  الوث�قة

?C  مرة طب�ةحصول  pال  فيها   يرغب�ل  ال الخدمات   Jمن    ع
 . الخدمة مزود 

  

  لتال�ة :�ستمر الصفات امن    دة أو أ��E تصف بواح أي مرض ي  -"مرض مزمن"  
،  هر  ثلاثة أشل �Eقاأو لأ� @Eك مضاعفات غ �Eأو ي 

b
 دائما

b
ك عجزا �Eأو يpل، @Eة للتغي 

طلب تمار   او  اف  Yن معينة للمYyض لاعادة تأه�له أو ييت �Zطلب الا � لفت ط�{ ة  ال �E
    ة. ط�Yل

  
 

  

.  إ� المسإقامة متواصلة pعد الدخول الرس �  - م""الإقامة" و "مق�   -ش¡?
  
 

  

"وە  "bش d
Reشوە جسدي أو   –  خلV ع�ب، مرض أو    �

� أو  و ك�م�ا��
قد �كون ورا��

� أو قد �عزى 
� أو جي�?Jحد �إعائ �حمل ولغا لاخ ثمس�ب  وقد   �ة الولادة،ل ال

 عند الولاد�كون أو لا �كو 
b
  ة. ن ظاهرا

 
  

الطب�ة ات  g hSة "التجهiا   " المستهل المعمرة   @Eطب�ة غ ال ات  ? @Eالتجه  �¢  :  �
�ل�

ما  1( عادة  pع�جب  )  منها  الو التخلص  الإستعمال  (احد  د  أن 2؛  �مكن  لا   (
م  �Eأ� ق_ل  من  المتكرر  الاستخدام  حمل  ؛  نتت واحد  المقام    )3(  فرد   �

?C  �¢
طب�ة ، (دة ما Vستخدم لخدمعاو  لأول  ا تكون غE@ مف�دة    ما ) عامة  4ة أغراض 

� حالة  
?C ة ؛ (لشخصpجو 5عدم وجود المرض أو الإصا�ا  L أو وصفه  و   زطلبها ) 

طب�ب.  من   ق_ل ال
  

 

  

حدة. لإمارات ادولة ا – "الOلد"  لع�xyة المت
  

�    صاحب الوث�قة أحق�ة    -  "المغطاة  اتمد"الخأو    "مستف�د"أو    "التغط�ة"
?C

ح�ة المقدمة pموجب ه   ات الاستفادة من الخدم  نود  ذە الوث�قة، مع مراعاة ب الص
و  �Zا     ط  وقيود و الوث�ق   الواردة   س-ثناءات لشخص والإ وأهل�ة   �

?C �  جب تقد�م ة. 
 ) ح�ة  الص سارY ۱الخدمات  الوث�قة  تكون  عندما   ( ) و  المفعول،  تارYــــخ  ۲ة  ق_ل   (

وط الإنه   ن ظهور أي م  �Z القسم  لمنصوص  ا ء  ا �
?C ۳عليها .  

  
 
 

اليوم  � ال   –  لواحد" ا   "علاج  الط�{ ضمن مزود الخدمات  ذي �جب تقد�مه  العلاج 
ح�ة  حتاج إ� الإ الص �� ، ل»نه لا 

?C ش  المس قامة- . ?¡  
 
  

طب�ة   –  ة" ب�ة دائم زة ط "أجه  : ( Vستخدم خارج�  أجهزة  �
� لجسم الإ¬سان، وال�

b
)  ۱ا

)  ۳و(   لة للإستهلاك؛ اp ق   ن و ) غE@ مصممة لتك ۲رر؛ و( ك ت تخدام الم مام الإس تصمد أ 
� م رض ط Vستخدم لخدمة غ  . )  ٤حدد؛ و( �{   Vستخدم خارج المس-ش¡?
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serve a medical purpose; and (4) is used outside the 
Hospital. 
 

“Effective Date of the Policy” – the policy effective 
date as set out in the Health Insurance Certificate of 
Coverage, on which Coverage of the Policy 
commences.. 
 
 

"Eligible Expenses" - Reasonable and Customary 
Charges for Health Services, incurred while the Policy is 
in effect. 
 
"Emergency" - A condition manifesting itself by acute 
symptoms of sufficient severity (including severe pain) 
such that the absence of immediate medical attention 
could reasonably be expected to result in placing the 

individual’s health [or the health of an unborn child] in 
serious jeopardy, serious impairment to bodily 
functions, or serious dysfunction of bodily organs.  
 

"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 

treatments, procedures, drug therapies or devices 
that, at the time Daman makes a determination 
regarding Coverage in a particular case, is determined 
to be: 
 

A. Subject to formal review and approval by local 
medical authorities for the proposed use; or  

B. The subject of an ongoing clinical trial  
C. Not demonstrated through prevailing 

pre-reviewed medical literature to be safe and 
effective for treating or diagnosing the condition 
or illness for which its use is proposed. 

 

“Expiry Date” –the policy expiry date as set out in 
the Health Insurance Certificate of Coverage. 
 
“General Exclusions” – the health Benefits and 
services excluded from Coverage that are listed in 
Section 9 of this Policy and apply to Policyholder.  
 
“Health Insurance Certificate of Coverage” - is a 
document that forms part of the Policy, evidencing 
Daman’s and the Policyholder’s agreement, and 
should be read in conjunction with this Policy 
Wording. 
 

"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited 
or excluded.  
 

“Injury” – bodily damage other than Sickness 
including all related conditions and recurrent symptoms. 

 
“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalization”). 
 
“Inpatient Benefit” – Hospitalization or Day 
treatment or Observation / Treatment in an Emergency 
Room / Facility which cannot be carried out on an 
outpatient basis. 
 
“Insurance Company” – National Health Insurance 
Company – Daman (PJSC) referred to as Daman. 
 

  

  
  

سارYة  ة  وث�ق ة ال ف�ه تغط� ذي تصبح  التارYــــخ ال   - فعول الوث�قة"  '
ان م خ  "تار
 ــــ
حدد ، �ما هو  المفعول  �    م

?C �? الص= @Aالتأم �
?C اك �Eشهادة الإش  . 

  
  

  
  

م  ح   –  ة" ق تح س "مصار
ف  الص للخدمات  وعاد�ة  معقولة  � �ة نفقات 
�وال� يتم    ، 

  ة. ناء YZان مفعول الوث�ق _دها أث تك 
 

 

حالة   –  " ه طارئ حالة  "  ? ال @Aحادة ذات الشدة ا من خلال الأ   ت-ب ل¯اف�ة (pما  عراض ال
 �
?C   ح�ث يُتوقع )ش�ل ال م  ذلك الأل p (د�طب�ة  أن يؤ   معقول   شد دي غ�اب الرعا�ة ال

حة الطفل الذي لم يولد pعد] لخطر شد�د   حة الفرد [أو ص الفورYة إ� تعYyض ص
ة للوظائف الجسد�ة، أو خلل و�عاقة   @Eخط   @Eأعضاء الجسم خط �

?C  .  
  
  

  
طب�ة خدمات رعا  – " أو غhS معتمدە  استقصائ�ة ج"
�oة أو ت  ات دم "خ  ح�ة  �ة ص  

ءات  ا و إجر ات أخرى، تكنولوج�ا مواد أو علاجات أ و جراح�ة أو Vشخ�ص�ة أو خدم أ 
حددة pال  � ا ت أو أدوYة أو أجهزة، عندما تقرر ضمان تغط�ة حالة معينة، م�   :  

 
 
  

حل�ة  ب�ة  ط لهيئات ال ة من ق_ل ا وافق والم   م�ة س ر عة ال ج را م ل خاضعة ل   ) أ  الم
  ؛ أو  لغرض الاستخدام المقصود 

  ري الجاري Y ض�ع الإخت_ار الU مو   ) ب 
طب�ة    ) ج  ال المواد   }Eع ظاهرة   @Eللدراسة غ خضعت   �

�  والمتفق س_قا  م   ال�
ح  �Eالمق المرض  أو  حالة  ال Vشخ�ص  أو  لعلاج  وفاعله  آمنة  أنها   Jع    

 خدامها )شأنه. ت س ا 
  

الوث�قة    -   ء" لانتها ا خ  
 ــــ"تار  �   إل�ه مشار  ل ا   و اليوم الأخE@ من 
?C    �

?C اك �Eشهادة الإش
? الص=� الت  @Aأم . 

  

  

عامة "  التغط�ة    –"  إس,ثناءات  من  المس-ثناة  ح�ة  الص والخدمات  المنافع 
� القسم  

?C 9والمدرجة    Jصاحب الوث�قة من هذە الوث�قة وتنطبق ع .  
  

  

ال الإ   هادة ش “  d
gs اك RSأم ت ش g hv dwالمس ُ�ش�ل    –  "  الص ئ من الوث�قة،  -ند جز هذا 

ح�ث   p  يُوثق ? @Aجب قرائ وث�قة، و ضمان وصاحب ال   الإتفاق�ة بY  مت�امل  تها )ش�ل
  نص الوث�قة. مع  

 

  
صح�ة"  pموجب    –  "خدمات  المغطاة  ات  ? @Eوالتجه ح�ة  الص الرعا�ة  خدمات 

? ا لم تكن هذە الخد الوث�قة، م  @Eە. ثنا مس- ات  مات أو التجه  
  

  
حالات ذات  ل ا   E@ غ جسدي  ر  ·?   –  " \ة ا "إص  � ذلك ال

?C ماp اض  لأعر ا و   الصلة مرض
  . لمتكررة ا 
 

مق�م"  �   –  "م"
ض 
?C المس-ش¡? إقامة  (و¸ش     ل�¹ً  المب�ت  pـ تتطلب   

b
أ�ضا اليها    ار 

 ("   ."العلاج داخل المس-ش¡?
 

ال  الم"
ض  الواحد   –  مق�م" "منفعة  اليوم  علاج  أو  المس-ش¡?  داخل  أو    علاج 
�   L مراق_ة 

?C L   فة ر غ   علاِج  أس m الم   الطوارئ   Jع إجراؤها  �مكن  لا   �
�وال�   س ا شأة 

  خارج�ة. ال ادات  ة للع� مراجع 
 

  

 g hvالتأم كة  X'" "  –    كة �Uال  �الص= للضمان  �شار  (ش.م.ع)  ضمان    –الوطن�ة  و 
  إليها بِ½ ضمان. 
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“Law” – refers to the applicable laws, regulations or 
circulars issued by the regulator(s) and any /or any 
other competent authorities, and applicable Federal 
law of the United Arab Emirates.  
 
 “Limit” – the maximum amount paid by Daman under 

the terms of this Policy. 
 
“Medically Appropriate” – based on the prevailing 
standards of medical practice relative to a specific 
condition. 
 
"Medically Necessary" - health care services and 
supplies which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 
1. Necessary to meet the basic health needs of the 

Policyholder; and 

2. Rendered in the most Medically Appropriate 
manner and type of setting appropriate for the 
delivery of the Health Service, taking into account 
both cost and quality of care; and 

3. Consistent in type, frequency and duration of 
treatment with scientifically based guidelines of 
medical research or health care coverage 
organizations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

4. Consistent with the diagnosis of the condition; 
and 

5. Required for reasons other than the convenience 
of the Policyholder or his or her Physician; and 

6. Demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be either: 
6.1 Safe and effective for treating or 

diagnosing the condition or Sickness for 
which their use is proposed or, 

6.2 Safe with promising efficiency: 
6.3 For treating a life threatening Sickness or 

condition, 
6.3.1 In a clinically controlled research 

setting. 
 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment or the fact that it may be 
the only treatment for a particular Injury, Sickness or 
Mental Illness does not mean that it is a Medically 
Necessary Covered Health Service as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in 

this Policy relates only to Coverage and differs from 
the way in which a Physician engaged in the practice 
of medicine may define Medically Necessary. 
 
“Member Guide” - is a document/booklet that 
contains information that is relevant to the 
Policyholder such as information on the services 
offered by Daman, Schedule of Benefits, List of 
Exclusions, access to Network Providers.  
 
"Mental Illness" – a mental or bodily condition 
marked primarily by sufficient disorganization of 

personality, mind and emotions to seriously impair the 
normal psychological, social, or work performance of 
the individual. 
 
"Network" - When used to describe a Provider of 
Health Services, means that the Provider has a 
participation agreement in effect with Daman, to 

pه    -   "القانون"  قِ_ل  �قصد  أو قرارات صادرة من  تعام�م  أو   ? @Aة قوان�? المن أ @Aظم  
أخ  سلطة  أي  الع�xy وا ق   أي و  تصة  خ م ى  ر وLأو  الإمارات  لدولة  حاد�ة  إت  ? @Aة ن  

حدة    .المت
  

  
  ث�قة. هذە الو   وجب pم   ضمان _لغ تدفعه  ق¾ م أ   –"  الحد " 
  
 

"   "ملائم 
z
حالة  اس-   –  طب�ا p المتعلقة  الطب�ة  للممارسة  السائدة   @Eالمعاي ا�   

b
نادا

حددة.    م

 
  

 g{" طب� و " ري 
z
الصح�ة   –  ا الرعا�ة  ? وال   خدمات  @Eو تجه ح ل ا ات  ت  �

�ن  ضما   ا ده د �
، و  ئمة طب� عJ أنها ملا 

b
  ا

  
  

ورYة لتلب�ة الإحت�اج  . 1 ح�ة ا ·?    ؛ و لصاحب الوث�قة ساس�ة  لأ ات الص
  

pال  . 2  تقدم 
b
طب�ا ملائمة   �Eالأ� لتقد�م  طYyقة  الملائمة  الأجهزة  ون�ع   

الإعت_ا   ? @Aعp الأخذ  مع  ح�ة،  الص �ل  الخدمة  وجودة  ر  ت�لفة  من 
 الخدمة؛ و  

  

لاج المب�mة عJ المواصفات  ع ل مدة ا و ر  ا �ع، التكر �ث الن ح من    ة متوافق  . 3
الرعا�ة  لمؤسسات  الأ   العلم�ة  حكوم� p الطب�ة،  ال الهيئات  أو  ة  حاث 

   ضمان؛ و   المقبولة لدى 

 
حالة؛ و  متواف  . 4  قة مع Vشخ�ص ال

 

5 .  
b
  المعالج   طب�ب ال  هوى أو  الوث�قة  حب صا  لهوى مطل�xة لأس_اب خلافا

  ؛ و  
حة من خلال   . 6  عة مس_ اج ر الم السالفة  �ة  طب ال     المادة موض

b
  والمتعارف   قا

  عJ أنها: 
6 -1     V حالة آمنة وفعالة لعلاج او ح إستخدا أ   شخ�ص ال �Eمها و المرض المق 

  أو   )شأنه، 
  : واعدة   فاعليتها  آمنة و    2- 6
 ة، ح�ا لعلاج مرض أو حالة مهددة لل   3- 6

طار   1- 3- 6 �   إ
ح�� p   .مراقب طب�ا  

  
 
  

pأدا  طب�ب  ق�ام  حق�قة  أو وصف  إن  أو إجرا ء  حق   علاج،   ء  ذل   ة ق � أو  هو  كون  ك 
لا  حدد  م  �Áنف مرض  أو  مرض   ، لإصاpة  الوح�د  ت العلاج  أن   �

�ع�? الخدمة    لك  
ورYة   ح�ة ·?  حس_ما ه الص

b
� هذە الوث طب�ا

?C حدد ور �قة. تعYyف  و م ?Âالطب�ة    ة ال  
يتعلق    ة خدم المست  الوث�قة   �

?C Yالتغط�ة وp �  ختل فقط 
�ال� الطYyقة  �مارس ف عن   

طب� فيها   و ل ا   نة مه ب  ال ?Âف الYyي ر طب وتع   
b
  . pالmس_ة له   طب�ا

  
 
 
  

الذ   –الأعضاء"    دل�ل "  عJ المس-ندLال»ت�ب  حتوي  � علاقة  م   ي  ذات  علومات 
الخ معلو مثل    �قة الوث   pصاحب  المقدمة من ق_ل ض مات عن  وجدول  ن  ما دمات 

حة    المنافع  خدمات  ست والا   الإس-ثناءات ولائ من  داخل  فادة  الخدمة  مزودي 
  الش_كة. 

 
 dDتتص   ة ن� ما س أو ج حالة عقل�ة    –  "   "مرض عق  �

?C ب}ضطراب   �ÁÃش�ل رئ( ف 
ة  درجة خ واطف ل الشخص�ة و العقل والع  @Eط ?Âالأ تp  أو الإ �Áأ داء النف �Äو  جتما

� الم الأداء  
  . للشخص     ه�?

  
 

  

ح�ة   الرعا�ة   لوصف مزود خدمات   �ستخدم المصطلح     –  "شOكة"  � أن    ص
، تع�?

ح   الخدمات د�م  لتق   مزود الخدمة عقد ساري المفعول مع ضمان، دى  ل  إ�    ة � الص
  مة من وقت خد كة مزودي ال . قد تقوم ضمان بتغيE@ وضع مشار صاحب الوث�قة 
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provide Health Services to Policyholder. Daman may 
change the participation status of Providers from time 
to time.   
 

“Network Benefits” – Benefits available for Covered 
Services when provided by a Network Provider. 
 
“Non-Emergency/ Elective Hospitalization” – any 
Confinement which is not as a direct result of 
Emergency Health Services. 
 
“Non-Network Benefits” – Coverage available for 
Health Services obtained from the non-Network 

Providers.  
 

“Out-of-Hospital Benefits” – These include services 
such as Physician consultation, including Accident 
related Dental Treatment, Prescribed medicines, 
Physiotherapy & Diagnostic testing, including pre-
operative investigations which are conducted on an 

Out-of-Hospital basis without jeopardizing the 
Policyholder health or which do not require 
Hospitalization/Day treatment or necessitate specialized 
medical attention and care in a Hospital before, during 
or after the delivery of the service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 

which treatment is received. 
 
"Policyholder” or “Insured" – Visit Visa holder as 
per Ministerial Decree No 322/2008 and to whom the 
Policy is issued. 
 
“Policy Period” – the period of the Policy as set out 
in the Health Insurance Certificate of Coverage.  
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or 
ailment that with reasonable medical certainty existed 
at the time of the Policyholder’s Application, whether 
or not previously manifested or symptomatic, 
diagnosed, treated or disclosed prior to the effective 
date, including any subsequent, chronic or recurring 
complications or consequences related thereto or arising 
there from. 

 
"Premium" - the total fees payable in advance by the 
Policyholder in accordance with the terms of the Policy 
(specified in the Health Insurance Certificate of 
Coverage). 
 
“Prosthetic Device” – an artificial device, either 
external or implanted, that substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, 
e.g. artificial limbs and pacemakers. 
 

“Provider” – a licensed Physician, Hospital, group 
practice, pharmacy or any facility, individual or group of 
individuals that provides a health care service. 
 
"Reconstructive Surgery" - surgery, which is 
incidental to an Injury, Sickness or Congenital Anomaly 
when the primary purpose is to improve physiological 
functioning of the involved part of the body. 
 
"Rider/Amendment" - any amendment to the 

  ر. خ لآ 
 
 

من ق_ل  دمات المغطاة عند تقد�مها  متاحة من الخ المنافع ال   –  "منافع الشOكة" 
  ل الش_كة.  مزود الخدمة داخ 

 
d غhS حالة الطوارئ � اخت�اري" 

gs geدخول المس,ش"  –   �
?C مس-ش  ال أي اقامة  ?¡

ح�ة طارئة.   ة  Yقة م_اy �Z ط p   غE@ ناتجة    عن خدمات ص
 

  

الش "منافع   خارج  ا   –  " Oكة من  ح�ة  لخ تغط�ة  الص من دمات  مزودي    المقدمة 
 لش_كة.  من خارج ا   الخدمة 

 
  

الخارج�ة"   الع�ادات  �   –"منافع 
?C pما  طب�ة  ال الإس-شارة  مثل  خدمات  تتضمن 

رة )س�ب حادث والأ  ?Âة ذلك علاج الأسنان المتYطب� ل ا   ج لعلا وا   صوفة المو   دو  �Æ
� ذل 

?C ماp �حص ال-شخ�¾ حوصات ما ق_ل العمل� والف � ة ا ك ف
�ها عJ  اؤ يتم إجر   ل�

خارج  دو المس-   أساس  pصحة  ا ن  ش¡?  ار  الوث�قة صا لإ·? تتطلب    حب  لا   �
�ال� أو 

طب�ة   ورعا�ة  عنا�ة   �
تقت¾? أو  الواحد  اليوم  علاج   L المس-ش¡? داخل   العلاج 

� المس-ش¡? ق_ متخص 
?C عد تق   خلال أو    ل صةp أو �  مة. خد ل ا   م د

  
  

 

 
طب�ب ممارس مرخص حسب   –  "طب�ب"  ? الأصول ومؤهل p   أي  @Aموجب قوان  

� يتم فيها لدو ا 
��  تل   لة ال�

�  العلاج. ¡

 
  

الوث�قة  ع   " "صاحب  "المؤمن  القرار    –  ل�ه" أو  حسب  الYÇارة  ة  @Eتأش حامل 
  . الوث�قة   له   ولمن صدرت   L2008 322الوزاري رقم  

 
  

الوث�قة"  �  ي ل إ   ر ا �قة �ما هو مش وث ال ة  مد   –  "مدة 
?C ها  ? @Aالتأم  �

?C اك  �Eالإش شهادة 
 �  .   الص=

 
السا\ق  
ا "الحالة ' لOدء  إصاp   –  الوث�قة" ن  ة  أو أي  داء    ل اعتلا ة  أو  مرض  أو 

م  مرض  أو  ج أواختلال  أو زمن   � ط�{ أو   �
م   سما�?  � عص�{ أو   �Jعق  @Eغ أو  عروف 

ح�ث   p كون معروف�طب�ة مؤكدة     طلب ذو حق�قة  تقد�م  ? التأ   عند  @Aاص  خ ل ا   م
م لا أو ذو أعراض أو مشخص أو معالج أو تم  اء أËان ملاحظ أ و س   ة pصاحب الوث�ق 

مضاعفات أو نتائج لاحقة  وYتضمن أي   ة وث�ق رYــــخ YZان مفعول ال تا �-شافه ق_ل  ا 
حدث )س أو متكررة تتعل   ة أو مزمن    Ì_ه. ق pه أو ت

 
 

 

 
حقة  الإجمال�ة  الرسوم  –  سط" لق "ا  م مقدمb والمدفوعة  المست ق_ل  ا    صاحب ن 

ا  
b
�    الوث�قة   د و ن ب ل الوث�قة وفق

?C حددة ? الص=� (الم @Aالتأم �
?C اك �Eشهادة الإش ( .  

  
  

  

، سواء خ  – " �d "جهاز صنا  �Äأو مث_ت د جهاز صنا � حل  سم اخل الج ار~{ حل م � ،
  ات القلب. د أو مع�ب من الجسم، مثل الأطراف ومنظم قو أو ��مل جزء مف 

  
 
  

أ   –  "مزود خدمة"    ة أ ش أو أي مm   ل�ة ص�د   ت أو مجمع ع�ادا   و أ و مس-ش¡?  طب�ب 
ح�ة أو أي فرد أو مجموعة من الأفراد �قدمون خدمات الرعا�   ، ح�ة ص    . ة الص
  

 

ترم جراح "  إص   جراحة   –  �م�ة" ة  مرض ت-بع   ، خل   اpة  ع�ب  �كون  أو  عندما   �
�¡

? ا  @Aحس � منها تÁÃمن الجسم. لغرض الرئ �
   الوظ�فة الأدائ�ة للجزء المع�?

  

  
� أح�ام  تعد�ل  أي   – " تعد�ل � "ملحق 

?C ي    و    �قة ث و ل ا من  ئ تعد جز و �قة  الوثU� لا
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Policy and forming a part of the Policy, which is 
effective only when signed by both Daman and the 
Policyholder and is subject to all conditions, 
limitations and exclusions of the Policy except for 
those that are specifically amended. Coverage 
amended by a Rider maybe subject to payment of 
additional Premiums. 
 

“Schedule of Benefits” – is the schedule detailing 
the Health Services that are Covered by this Policy 
and forming a part of the Policy.  
 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 
Illness or substance abuse, and those mentioned in 
Section 9. 
  

“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 

Policy. 
 
“Visit Visa” - visa issued to the Policyholder by the 
Naturalization and Residency Departments of United 
Arab Emirates subject to the rules and regulations of 
United Arab Emirates permitting the Policyholder to 
enter, travel through or reside in United Arab Emirates 
for a specified amount of time.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توق�  pعد  ضمان وصاحب  الا  ق_ل  من  خا الوث�قة  عه   وYكون 
b
وط    ل¯افة   ضعا �Uال

و  الو الاس-ثناءات  والقيود   �
?C عليها  )ش�ل  ث�قة  المنصوص  المعدلة  تلك  ماعدا 

حدد.  ح�ة    م الص خاضعة   المُعدلة الخدمات  تكون  قد  حق  مل فع  لد   pموجب 
  إضاف�ة.   أقساط 

  
 

  
ح�ة الذي �فصّ   ل و هو الجد   –  " منافع ل ال "جدو  المغطاە pموجب    ل الخدمات الص

  . قة ث� من الو   ء  جز وYعد    هذە الوث�قة 
  

  

� الجسما المرض    –  "المرض" 
� هذە  �?

?C ث�قة لا  الو . مصطلح "مرض" المستخدم
� أو إساءة إستخدام المواد  Áالقسم  �شمل المرض النف �

?C 9وما هو مذكور .  
  
 

  

Y_ة   –  ائب" ل�g "ا  ?·  �
أ المضا �مة  الق   تع�? أو  Y_ة    ة � فة  و ·? رسوم،   أو L مماثلة 

حقة الدفع     لوث�قة.   ا   يتعلق بهذە   لأي هيئة ف�ما مصارYف مست

 
  

ة "  hSا ال   تأش
ة صادرة    –  " رة � @Eلصاحب تأش    �
?C س�ة والإقامةmالج �

�الوث�قة من إدار�
ا لقواعد ولوائح دولة  

b
حدة وفق حدة الإمارات الع�xyة الم دولة الإمارات الع�xyة المت   ت

 �
�� دولة الإمارات الع�xy قا pالدخول أو السفر أو الإ   وث�قة ل ا   لصاحب مح   Vس ال�

?C ة  مة
حدة ل  � المتEحددة ف   ة زمن�ة م
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SECTION 2 

ELIGIBLITY AND EFFECTIVE DATE OF COVERAGE 
 

 
2.1 Eligibility Conditions. The eligibility and 

enrollment conditions stated in the Law (if 
applicable). 

 
2.2 Effective Date of Coverage. Coverage for 

Policyholder is effective as specified in the 

Policy, after Premium has been received. In no 
event will payment be made for Covered 
Services rendered or delivered before the 
Effective Date of Coverage/the Policy.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
  ۲قسم ال

 وتار
ــــخ '
ان مفعول التغط�ة  الأهل�ة
  
  

وط الأهل�ة      2-1 X'  .وط الأه �Z طل ل�ةتكون  للمت
b
وط ال-سج�ل وفقا �Zات  و_

� القانمنال
?C (إن وُجد) نو صوص عليها .  

  
  

التغط�ة        2-2 مفعول  تكتار
ــــخ '
ان  ط�ة  ون.  سارYة    الوث�قة  حبصا  تغ
� الوث�قةحس_ما هو    المفعول

?C عد  ،  مذكورpقسط  استلام   ? @Aلن  التأم .
ط�ة الخدمات  يتم pأي حال من الأحو  طاةال تغ Yان ق_ل تارYــــخ Z   المغ

ط�ةمفعول ال  .  الوث�قةL تغ
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SECTION 3 
TERMINATION OF COVERAGE 

 

3.1 Termination of this entire Policy. This Policy 
and all Coverage under this Policy shall 
automatically terminate on the earliest of the 
dates specified below: 

A. On the date specified by Daman, by written 
notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated, due to the Policyholder’s 

violation of  the terms and conditions of the 
Policy. 

B. On the date specified by Daman in written 
notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated due to fraud, misrepresentation 
or because the Policyholder provided Daman 
with false information material to the execution 
of this Policy or to the provision of Coverage 
under this Policy. Daman has the right to 
rescind this Policy back to the Effective Date. 

C. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to a resolution that has been 
passed or an order made for winding up of 
Daman. 

D. On the date specified by Daman in written notice 
to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to amendments in the Law or other legal 
general regulations, which affect the Policy 
fundamentally so that subsequently no further 
basis for the policy is given. 

E. The date specified by Daman in written notice, 
in the event that the Policyholder commits an 

act of fraud and/or abuse in relation to the 
benefits he receives under the Policy or because 
the Policyholder permitted the use of his Card, 
or any other health care authorization 
document, by any unauthorized person or used 
another person's Card. 

3.2 Obligations of Daman on Termination of 
the Policy 
Termination of the Policy shall not affect any 
request for reimbursement of Eligible Expenses 
for Health Services rendered prior to the date of 
termination. Policyholder request for 

reimbursement must be furnished as required 
in Section 6. If the Policyholder is Hospitalized 
on the termination date of the Coverage, 
hospital charges for that continuous period of 
hospitalization will be paid by Daman, according 
to the Benefits and limitations of the Policy up 
to 31 days following the date of Policy 
termination. 

3.3 Obligations of the Policyholder on 
Termination of the Policy  

A. In the event of termination of the Policy in 

accordance with section 3.1, Daman shall be 
entitled to recover all amounts that it has paid in 
respect of claims submitted either by the 
Policyholder or the Provider (in respect of Health 
Services rendered to the Policyholder).  

B. Except for the provision contained in 3.2 above, 
upon termination of the Policy, the Policyholder 
shall be liable to Daman for any Health Services 
obtained by the Policyholder on a date following 
the date of termination of the Policy.  
 

 

  ۳القسم 
  الإنهاء

  

الوث�قة 3-1 ط�  . ل �املش?�  إنهاء  والتغ الوث�قة  هذە   �lتmموجبها    ةتp
� التوار تلق

?C 
b
 : أسبق يهما Yــــخ المذكورة أدناە، أائ�ا

 

  
التارYــــخ    )أ  �

?Cحددە � إ� صاحب  ار  إشعيتم توج�ه  ضمان،    الذي تÎخ
إنها  سÏتم  pأنه  هذالوث�قة  بنود  �أ  هخرقن-�جة     الوث�قة  ە  ء  من   

b
ا

 �Zوط الوث�قة. و 

 
  

حدد من ق_  )ب � التارYــــخ الم
?C �

?C موجه إ�  ل ضمان �Îصاحب    إشعار خ
الوث�قة  لوث�قة  ا إنهاء هذە  اpأنه سÏتم  أو  الاحت�ال  أو )س�ب  حYyف  لت

طئp  ضمانالوث�قة قد زود    صاحبلأن   �م  ة ذات أثر جسمعلومات خا
� تنف�ذ هذە الوث�قة  

?Cم التقدأو ت�ط�ة pموجب هذە حق  و لا  غ Yث�قة. و
اعت_ا  انلضم  �Æرج pأثر  الوث�قة  هذە  طال  pما  

b
ترا Z ار ن  Yان Yــــخ 

 المفعول. 
 
  

� ال  )ج
?CــــخYحددە  ال  تار � إ� صاحب  خ  ار إشع  ، يتم توج�هضمان  ذي تÎ

الو  هذە  إنهاء  سÏتم  pأنه  أو  الوث�قة  قرار  صدور  )س�ب  ح�م ث�قة 
كة ضمان. ا�� قض  �Z حل p  

 

 
  

� الت  )د
?CــــخYحددە  حدد  لما  ار � إ�   يتم توج�ه  ،ن اضم   الذي تÎإشعار خ

هذە   إنهاء  الوث�قة  )س� ث�قالو صاحب  �  ب  ة 
?C أ�ة التعد�ل  أو  قانون 

Yعق �UV أو   ? @Aقد وان  �
�وال� أخرى  �   Jرعتؤث  ات Ðأسا )ش�ل  الوث�قة 

 ها. مما �فقدها غايت وجوهري 
 

 

ضما  )ه ق_ل  من  حدد  الم رتالتارYــــخ  حال   �
?C  ، �Îخ إشعار   �

?C �اب  ن 
أعما  لوث�قةا  صاحب أو سوء  لا  لعم¹ً من   L � ما غش و 

?C الإستعمال 
  �

�ال� ط�ة  pالتغ أو لأن  pميتلقاها  يتعلق  الوث�قة    لوث�قة صاحب اوجب 
ب}ست اسمح  طاقة  ال_ pه  خدام  �خوله لخاصة  آخر  مس-ند  أي  أو   ،  

أو  pذلك  مخول   @Eغ شخص  ق_ل  من  ح�ة   ص رعا�ة   Jع حصول   ال
طاقة خاصة )شخص آخر p إستعمل. 

  
3-2  g RSقة  �ثو لضمان عند إنهاء ا ماتاال 

  
الوث�قة   إنهاء  يؤثر  دلن  �Eاسp متعلق  طلب  أي   Jالمصاع ف  رYاد 

حقة ال ال  مست الصعن  المقدخدمات  إن ح�ة  الانهاء.  تارYــــخ  ق_ل  مة 
حقة �جب  صاحب الوث�قةلب  ط داد المصارYف المست �Eقدم   لإس�أن 

 
b
القسم   لموفقا  �

?C إذا تم علاج  6ا هو مذكور الو صاح.  ل  اخد  ث�قةب 
تارYــــ  �

?C ،  نإ  خالمس-ش¡?  ط�ة  التغ المس-ش¡? فهاء  رسوم  دفع  سÏتم 
الف ة  لتلك  �Eمنم   تمرةالمس الاس-شفاء  ،ق_  ن  ضمان  ا    ل 

b
 لمنافعوفق

ا من تارYــــخ إنهاء الوث�قة.  31ح��  �قةالوثوقيود  bيوم  
  
 

 

 
امات 3-3 g RSث�قة عند إنهاء الو صاحب الوث�قة  ال  

  

الوث�قة وفق      . أ إنهاء  � حالة 
?Cل  

b
جاء    ما ا القسم  ما   �

?C3-1  ،    حق لضمان �
يتع ف�ما  دفعتها   �

�ال� الم_الغ  جميع  داد  �Eط لاس pالم المقدالق  مة  _ات 
ق_ من  الخدمةأ  ةالوث�ق  حباصل  سواء  مزود  يتعلق   و  ما   �

?C  )
ح�ة المقدمة    ). الوث�قة لصاحبpالخدمات الص

  
�  }ب   . ب

?C قة,انهاء الوث  عند   ،أعلاە  2-3س-ثناء ما هو منصوص عل�ه�  � لظ
ل�ة ناتجة ما  ل�فت�ا  اە ضمان عن دفع أيجت  لصاحب الوث�قة مسؤو 

� خدمات
�ح�ة من  عن تل¡ � اليوم  صاحب الوث�قة  _ل  ق  ص

?C من �  التا�
  . تارYــــخ إنهاء الوث�قة 
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SECTION 4 

PREMIUM RATES 
 

4.1   Premiums. Premiums payable by or on behalf 
of Policyholder is specified in the Health 
Insurance Certificate of Coverage and is 

inclusive of any applicable Taxes, including Value 

Added Tax.  
 
4.2   Computation of Premium. Premium shall be 

calculated based on the Policy Period.  
 
4.3 Payment of the Premium. The Premium is 

payable in advance by the Policyholder to Daman 
(as described in the Health Insurance Certificate 

of Coverage) prior to any Coverage under the 
Policy being provided on the Effective Date of 
the Policy. All Premium payments shall be 
accompanied by supporting documentation, 
which states the name of the Policyholder for 
whom payment is made. 

 
The Policyholder shall reimburse Daman for 
attorney's fees and any other costs related to 
collecting delinquent Premiums. 
 

4.4 Currency. All Premiums paid by the 

Policyholder will be in the currency of the UAE. 
Any reimbursements paid under this Policy by 
Daman shall be in the currency of the UAE. 

 
4.5 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if 

any taxes including any increase in the value 
added tax is applicable on the Premium and 

other charges payable/paid in relation to this 
Policy retrospectively from the Effective Date of 
the Policy or prospectively from the date of 
implementation of such Taxes, Daman reserves 
its right to collect the same from the 
Policyholder in addition to the Premium, in line 
with the applicable laws and regulations. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  ٤م قسال

  الأقساط 
 

الدفع  الأقساط.  4-1 حقة  المست الأقساط  عن    إن  ن�اpة  أو  ق_ل  صاحب  من 
�    اردةو   الوث�قة

?Cا �Eالإش � شهادة 
?C الص=� لا  ك   ? @Aشملو   تأمV  ائب  ·?   أي

ط_قة  � ذلك م
?C ماp ة الق�مة المض  رسوم_Y  . افة·?

  
 
ح-سب. ساطقالأحساب  4-2 � .  مدة الوث�قةاد عp  Jالإعتمالقسط  

  
 

القسط  4-3 سداد  .  سداد   ? ّ@Aحقيتع المست ق_ل    دفعال  القسط  من   
b
مقدما

الوث�قةصاح ال(  ضمان"إ�    ب  حو  الن  Jع  �
?C اك  مفصل  �Eالإش � شهادة 

?C
الص=� ألتا  ? @Aم  )م�تقد pموج  يأ  ق_ل  ط�ة  الوث�قة  بتغ تارYــــخ   هذە  عند 

الو  مفعول  عث�قةYZان  الم دفع    ند .  جميع  ترفق  اس-ندالأقساط  � ات 
�ل�

حدد   . تم الدفع عنهالذي  لوث�قةاسم صاحب ات
  
  
  

 
Yالوث�قة بتع� حاماضم ض  �قوم صاحب  الم أتعاب  ة وأ�ة ت�ال�ف ان عن 

حص�ل أقسا  ةمتعلقأخرى  ? متأط البت @A  .المتأخرة  
 

  

دولة  العملة 4-4 pعملة  الوث�قة  صاحب  ق_ل  من  الأقساط  جميع  تدفع   .
حدةا  لإماراتا المت ملع�xyة  م_لغ  وأي  الإسست.  هذە  حق  ضمن  داد  �E

حدةمان س�دفع pعملة الوث�قة من ض  . دولة الإمارات الع�xyة المت
 

 

ائب.      4-5 gقر ال��طبيق أي  الوث�قة هنا pأنه،  صاحب   � حال ت
?Cو  Y مضافة    _ة·?

الأقس  Jالتع أو اط  دفعها  تم  pـالوث�قة  خاصة  أخرى  رسوم  وLأو  أمي�mة 
� من تارYــــخ  فعحقة الدمستÆأثر رجp    انYZــــخ  قة أالوث�Yمن تار 

b
و مستق_ل�ا

YZ حقتنف�ذ p حق لضمان الاحتفاظ �ائب،  ?Âحص�ل  ان هذە ال � ت
?C هذە  ها

الوث�قة   حامل  من  الأ  pالإضافةالق�مة  التأ إ�  وفمي�mقساط  ? ق  ة  @Aالقوان  
Yعاوال �U- .هذا الصدد �

?C ت المعمول بها 
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SECTION 5 

GENERAL PROVISIONS 
 

5.1 Administrative Services. The services 
necessary to administer the Policy and the 
Coverage provided under it will be provided in 
accordance with Daman's or its designee's most 
current standard administrative procedures. If 
the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner 
other than in accordance with these standard 
procedures, and such services are agreed to by 
Daman, the Policyholder shall pay for such 
services or reports at Daman's or its designee's 

then-current charges for such services or 
reports. 

 

5.2 Limitation of Action. If a dispute between 

Daman and the concerned parties (includes 

Policyholder and / or Eligible Persons on behalf of 
Policyholder)  arises out of or is related to this 
Policy, the concerned party and Daman shall  
negotiate in good faith to attempt to resolve the 
dispute. 
 
In case the parties are not able to resolve the 
dispute between themselves, the dispute shall be 
filed, subject to the parameters outlined in the 
Regulation for the Establishment of the 
Ombudsman Unit and pursuant to all other relevant 
laws and regulations, through the CBUAE 
Ombudsman Unit for the resolution of financial and 
insurance complaints “Sanadak” website 
(www.sanadak.gov.ae) or phone contact 
800SANADAK (800 72 623 25), and any other 
dispute resolution procedures shall be of no force 
and effect unless and until the complaints 
procedure set out by CBUAE has been exhausted.   
 
The complaint must be submitted to the 
Ombudsman Unit within three (3) years from 
the date of the conduct giving rise to the 
complaint or two (2) years from the date on 
which the complainant became aware of the 
conduct giving rise to the complaint. 
 
If the dispute or conflict is not resolved in 
accordance with the aforesaid paragraph, as well as 
the Appeal procedures outlined in the Regulation 
for the Establishment of the Ombudsman Unit and 
pursuant to all other relevant laws and regulations, 
unless otherwise agreed between both parties, all 
disputes shall be referred to and determined by the 
Abu Dhabi Courts, which shall have exclusive 
jurisdiction to settle any dispute arising out of or in 
connection with the Policy.  

 
If legal proceedings or actions against 
Daman are not brought within three (3) 

years of the date Daman notifies other party 
of its final decision, the right to bring any 

action against Daman is forfeited. 
 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment, 
Endorsement, and/or Rider  and shall form a 
part of the Policy. Such an amendment will be 
made by Daman  in accordance with the Law 

and is effective only upon the date of Signature 
by an authorized officer of Daman and the 

  
  ٥ سمالق

 أح?ام عامــة 
  

ــوفE@ . ر
ـــةات الإدامخـــدال     1-٥ ــدمات  يــــتم تـ ــذە الوث�قــــة  اللازمــــةالخـ لإدارة هـ
ــة  ـــ ـــ ط�ــ ــةالمقدوالتغ ـــ ـــ ــــــة  مــ ـــ ــراءات الإدارYــ ـــ ـــ ـــــدث الإجــ ـــ  لأحــ

b
ــا ـــ ـــ ط_قــ ــا  ـــ ـــ pموجبهــ

ـــةالنمو  ــــمان أو ا ذج�ــ ــــة pضــ ــــا لالخاصــ ـــن ق_لهــ ? مــ @Aــــ � ح معــ
?Cــــه � . ينــ

?Cــــال   حــ
حــو من  لب  طُ  الف مخــ صــاحب الوث�قــة تقــد�م الخــدمات الإدارYــة عــJ ن

وافقــة عــJ تلــك الخــدمات مــن وتمــت الم، ةالنموذج�ــ لهــذە الإجــراءات 
حمــل، فعندئــذ ضــمانق_ــل   مقاpــل تلــك رســوم ع دفــ صــاحب الوث�قــة  يت

? مــن للــدى ضــمان أو ان�ــة ا الآ ق�متهــ حســب pالخــدمات أو التقــارYر  @Aمعــ
حص ق_لها    و التقارYر. تلك الخدمات أ ول عJلل

 
  
 

 
 

٥-2   d
gحال ¬شحدود التقا� �

?C .زاع  ن  وء �
?C ماp) ضمان والأطراف المعن�ة ? @Aب

? ن�اpة عن صاحب الوث�قة)  ذلك صاحب الوث�قة وLأو  @Aالاشخاص المؤهل
حسن   p جري مفاوضات مع ضمانYبهذە الوث�قة و �

طرف المع�? �جتمع ال
اع  ? ?Eن�ة من أجل التوصل ا� حل ال. 

  
 
  

اع   ? ?Eال رفع  يتم  بÏنهم،  ف�ما  اع  ? ?Eال حل  من  الأطراف  تمكن  عدم  حال   �
?C

المÂف�ة   المنازعات  Vس�Yة  وحدة  حة  لائ  �
?C المبÏنة   @Eللمعاي ا 

b
وفق

الص  الأخرى ذات  واللوائح   ? @Aالقوان لة،  والتأمي�mة وكذلك pموجب جميع 
� لوحدة Vس�Yة المنازعات المÂف�ة  

و�? �E«ق الموقع الالYyط وذلك إما عن 
حل   ل "سندك"  المركزي  حدة  المت الع�xyة  الإمارات  لمÂف  والتأمي�mة 

   (www.sanadak.gov.ae) الش�اوى
  800SANADAKأو التواصل عE{ الهاتف عJ الرقم  

ل-س�Yة   (25 623 72 800)  أخرى  إجراءات  لأي  �كون  ولن    ،
الش�اوى   إجراءات  اس-نفاد  يتم  لم  ما   @Eتأث أو  قوة  أي  المنازعات 

حدة المركزيالمنصوص    .عليها من ق_ل مÂف الإمارات الع�xyة المت
  

 
الم�ف�ة  المنازعات  bس�
ة  وحدة  إ�  الشكوى  تقد�م  و
جب 

) ثلاث  خلال  إ� 3والتأمي��ة  أدى  الذي  الحدث  تار
ــــخ  من  سنوات   (
)  g hvأو خلال س�ت الشكوى  الشكوى  2تقد�م  تار
ــــخ علم صاحب  ) من 

  .\الحدث الذي أدى إ� تقد�م الشكوى
 
  

أعلاە، وكذلك  الفقرة   �
?C جاء  لما   

b
وفقا الخلاف  أو  اع  ? ?Eال يتم حل  لم  إذا 

المنازعات   Vس�Yة  حة وحدة  لائ  �
?C عليها  المنصوص  الاس-ئناف  إجراءات 

? واللوائح الأخرى ذات الصلة،  @Aالقوان  لجميع 
b
المÂف�ة والتأمي�mة ووفقا

جميع   إحالة  تتم   ، ? @Aطرف ال  ? @Aب ذلك  خلاف   Jع الاتفاق  يتم  لم  ما 
قضائ�ة   طة  )سل تتمتع   �

�وال� فيها،  والفصل   � أبوظ�{ حاËم  م إ�  اعات  ? ?Eال
  .حYÂة ل-س�Yة أي نزاع يmشأ عن أو ف�ما يتعلق pالوث�قة

  
  
  

ضمان   ضد  القانون�ة  الدعاوى  أو  الإجراءات  إقامة  عدم  حال   d
gs

) سنوات من تار
ــــخ ق�ام ضمان ب�\لاغ الطرف الاخر  3خلال ثلاث (
, �سقط حق إقامة أي دعوى ضد ضمان d

 . \قرارها النها��

 
  

ات  3-٥ hSالتعد�لات والتغي @Eة تغي�� الوث�. أ
?C ش�ل    دخالها إقة يتم  ات Jع

�حقا جد�دة لاتتعد�لات Lتعد وتعد جزئ من  تعJ الوث�قة وLأو مل
ب} .  �قةثالو  ضمان   �Zطه  دخالت_ا التعد�لات  للقانون  ذە   

b
 وتعتE{ _قا

�مثل    عليها من ق_ل الشخص الذي  توقيع فقط عند ال  سارYة المفعول
وك أي  �متلك  ولا  الوث�قة.  صاحب  و  ضمان  من   وس�طL �ل�ل 

 @Eن أح�امها. �قة أو التنازل عن أي م  الوثصلاح�ة تغي  
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Policyholder. No agent has the authority to 
change the Policy or to waive any of its 
provisions. 

 

In the event of a modification/amendment to 
the Policy, all other unchanged terms and 
conditions, exclusions, limitations and scope of 
services under the Policy shall remain the same 
and unaltered. 

 
From time-to-time, the relevant authorities may 
make changes to the Law. Such changes will 
become effective as set out in the relevant 
legislations. 

 
5.4 Relationship among Parties. The relationships 

between Daman and the Policyholder is a solely 

contractual relationship between independent 
contractors. The Policyholder is neither an agent 
nor an employee of Daman, nor is Daman or any 
employee of Daman an agent or employee of the 
Policyholder. 

 
The relationship between a Provider and the 
Policyholder is that of Provider and patient. The 
Provider is solely responsible for services 
provided to the Policyholder. 
 

5.5 Records. The Policyholder must furnish to 

Daman as soon as possible  all information and 
proof, which it may reasonably require 
regarding any matters pertaining to the Policy. 

 

By accepting Coverage under the Policy, 
Policyholder authorize and direct any person or 
institution that has provided services to 
Policyholder, to furnish Daman any and all 
information and records or copies of records 
relating to the services provided to Policyholder. 
Daman has the right to request this information 
whenever reasonably required.   
 
Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 

right to release any and all records concerning 
health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 
assessment.  
 
Daman or Providers are permitted to charge 
Policyholder reasonable fees to cover costs for 
completing requested medical abstracts or forms, 
which Policyholder have requested.  
 
In some cases, Daman will designate other 

persons or entities to request records or 
information from or related to Policyholder and to 
release those records as necessary. Daman's 
designees have the same rights to this 
information as does Daman. 
 
During and after the term of the Policy, Daman 
and its related entities may use and transfer the 
information gathered under the Policy for 
research and analytic purposes. 

 
5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 

  
 
 

 

  

تغ وجود  حالة   �
?Cاو  Jع تعد�ل   L  @Eلي  ، ا   تظلوث�قة   لبنود جميع 
وطو  �Uطاق الخدمات الالاس  و   ال حدود و ن   مقدمة pموجب -ثناءات، ال
. و دون  ،وث�قة ثابتة �ما ¢� ال @Eأي تغي  

 
  

?    من     @Aحق  لإخر،    ح �ات عJصة  مخت الات  جه لل @Eنون.  قاال  إجراء تغي
س ات  @Eالتغي المفعول  وتصبح  YZاعت_ارا  اارYة  تارYــــخ  ?  ن  من  @Aالقوان

  المعن�ة. 
 

 

٥-4    g hvب ?    العلاقةتعد  .  فالأطراالعلاقة  @Aالوث�قة    وصاحب  ضمانب �¢
? منفتعاقد�ة  علاقة   @Aمستقل  ? @Aطرف  ? @Aب �عردة  ولا  ص.   }Eب حات

 لا عن أو موظف�الوث�قة وك
b
 ضمان أك لا تعتE{  ن، و كذللدى ضما   ا

b
و أ�ا

  لدى صامن موظفيها وك�¹ً 
b
  ب الوث�قة. ح أو موظفا

 
 

  
? مزود   إن @Aقةوصاحب الوث�الخدمة    العلاقة ب    �ة  لاقة مزود خدمع¢

 ًàمسؤو الخدمة  مزود  وYكون  غp  -   @EمYyض.  الخدمات    -ە  دون  عن 
�قدمها إ� �

�  . صاحب الوث�قة ال�
 

 

الوث�قة  السجلات      5-5 �جب عJ صاحب  .Yع وقت  تزوZأ  �
?C ضمان  د 
( طلبها  ت قد   �

�ال� والإث_اتات  المعلومات  pجميع  معقول ممكن  ش�ل 
 ا صلة pالوث�قة. هوYكون ل

  

  
ط�ة  ق  pمجرد    التغ وYفوض  بول  طلب  � الوث�قة،  صاحب pموجب 

شخ   وث�قةال قامو أي  مؤسسة  أو  خدماتص  بتقد�م  لهم    ا  ح�ة  ص
¬ أو  والسجلات  المعلومات  و�افة  من  pأي  ضمان  عن  pموافاة  سخ 

المقدمة   pالخدمات  المتعلقة  الوث�قةالسجلات  حتفظ  لصاحب  وت  .
 p المضمان  هذە  طلب  طل� ملو عحق  م تكون  حيثما  )ات  ل  ش�xة 
  معقول. 

  
 

  
عJ  ت   ضمان  المعلوما اوافق  تلك  والسجلات  عت_ار  تمتلك  ت  YZة. 

الإفصاح ع حق  ال ضمان  السجلات  و�افة  من  أي  pخدمات  خ ن  اصة 
ح�ة الص بن  اللازمة  الرعا�ة  و�دارة  تنف�ذ  أو  لأغراض  الوث�قة  ود 

طب�ة الملائمة أو لتقيلل   ودة. �م الج مراجعة ال
  
  

  
لمزودي  م�س   أو  لضمان  مإ   الخدمةح  رسوم  عJ  ح-ساب  عقولة 

الوث�قة ت�ا  صاحب  ط�ة  ا لتغ تعبئة  أو  ل�ف    الاستمارات لمستخرجات 
طب� طال   . صاحب الوث�قة �xة من ق_ل  لة الم

  
 

    �
?Cال سو pعض  جهات حالات،  أو  أشخاص   ? @Aبتعي ضمان  تقوم    ف 

أ من  المعلومات  أو  السجلات  طلب  ل المأخرى  pصاحب  تعلقة  و 
ال  ةقالوث� تلك  عن  ورة.  حسسجلات  وال»شف  ?Âال Yتمتع و ب 

ضمون  نيّ المع  الأشخاص ق_ل  ح من  ال نفس  تمتل»ها قان   �
�ال� وق 

  المعلومات.  ضمان )شأن هذە
 

  

   Z ان الو خلال مدةY�حق لضمان وللجهات ذات  ث�قة وكذلك pعدها، 
جمعه  العلاقة تم   �

�ال� المعلومات  ونقل  الو إستعمال  pموجب  ث�قة  ا 
حث حل�ل.  لأغراض ال_  والت

 
  

� \الفواتd�   hS المطO  الخطأ  5-6 أن  .  التأ�د من  الوث�قة  جب عJ صاحب 
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confirms that all the information submitted to 
Daman in respect to the purchase of the Policy 
are complete, true and correct. Daman’s invoice 
will be corrected for clerical errors provided, 
such errors are reported to Daman within 5 
days from Policy issuance date.  
 
Clerical errors: 

Clerical error shall not deprive Policyholder of 
Coverage under this Policy or create a right to 
Benefits. Upon discovery of a clerical error, any 
necessary appropriate adjustment shall be 
made by Daman. However, such correction 
shall be made within 5 days of discovery of the 
error, after such clerical error has been notified 
by Daman to the Policyholder or vice versa.  
 
For example - errors in address, name or 
passport number. 

 
 

 
5.7 Conformity with the Law.  

a. Any provision of the Policy which on its 
Effective Date, is in conflict with the 
requirements of governmental statutes or 
regulations (of the jurisdiction in which 

delivered) shall be amended to conform to 
the minimum requirements of such statutes 
and regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide cover 
to the Policyholder or Primary Insured or 
enrolled Dependent(s) and Daman shall not 
be liable to pay any claim or provide any 
Benefit to the extent that the provision of 
such cover, payment of such claim or 
provision of such Benefit would expose 
Daman to any sanction, prohibition or 

restriction under United Nations resolutions, 
or the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union, United 
States  America such as but not limited to 
OFAC, United Kingdom  and/or the UAE. 

 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to the 
Policyholder is deemed notice to Policyholder in 

the administration of this Policy, including 
termination of this Policy.  

 
Any notice sent to Daman under this Policy and 
any notice sent to the Policyholder shall be 
addressed as described in the Health Insurance 
Certificate of Coverage. 
 
The Policyholder should notify Daman of any 
change in address or the status of the 
Policyholder. 

 

5.9 Sanctions. Daman shall not be deemed to 
provide cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and Daman 
shall not be liable to pay any claim or provide 
any Benefit hereunder to the extent that the 
provision of such cover, such payment of claim 
or provision of such Benefit would expose 

Daman to any sanctions, prohibitions or 
restrictions under United Nations resolutions or 

اءلق  يتعالمقدمة إ� ضمان ف�ما  مات  و لجميع المع �U(  ,الوث�قة �املة  
فا حيح  تص سÏتم  حة.  ح� وص ضمحق�ق�ة  ا�-شاف  عند  ان  تورة 

� غضون  
?C لاغ ضمان عنهاpجب إ�طاء  طاء، وهذە الأخ من    امأ�   5الأخ

 . ث�قةالو  اصدار  تارYــــخ
 
  

  : المطd�O الخطأ 
�  الخط  يؤديلن  Æ_ط الم حرمان  أ  الوث�قةإ�  ط�ة    صاحب  التغ من 

أو   الوث�قة  المنافع.  فر أي    �منحpموجب هذە   �
?C 

b
إ�-شاف   لدىد حقا

  ، �Æ_ط طأ م ? يت  خ @Aع  Jع   Jوري ع ضمان اجراء أي تعد�ل ملائم و·?
إجرا قساط.  الأ الأحوال، سÏتم  أي من   �

?C  الأء  �
?C تعد�ل  أو أي  قساط 

ط�ة �ج  طأ، pعد أن خ من تارYــــخ إ�-شاف ال  أ�ام  5خلال    تمب أن يالتغ
 بهذا الخطأ من ضمان  إرسال إشعا  يتم

b
ط�ا  خ

b
 صاحب الوث�قة أو إ�را

 العكس. 
 

�  – عJ س�Ìل المثال
?C طاء   . جواز السفر و رقم أالعنوان، الإسم أخ

  
  

  
g ل  ل الامتثا 5-7 hvلقوان .  

ال  )أ هذە  أ و pموجب  تعد�ل  �جب  الوث�قة  ث�قة،  أح�ام  من  ح�م   ي 
تارYــــ  -يتعارض  �

?Cان المفعولYZ طل_ات القوا  -خ ? مع مت @Aائح  أو اللو ن
حكوم�ة (الصادرة من جهات حد الأد�?    ال ال � يتوافق مع ãمختصة) ل

? واللوائح.  @Aطل_ات تلك القوان  لمت
 
 

المؤمن عل�ه  )ب أو  الوث�قة  ط�ة لصاحب  تغ  @Eلتوف �عتE{ ضمان جهة   لا 
� أو المعاÁÃولن تكون ضمان مسؤولة عن دفالرئ ? @Aالمسجل ? @Aع أي ل

  �
?C م أي منفعة�طال_ة أو تقد ط�ة، أو  �ان تقد  حالم �م مثل هذە التغ

هذ �عرّض  دفع  أن  شأنها  من  المنافع  هذە  مثل   @Eتوف أو  طال_ة  الم ە 
عق أي  إ�  الأمم  ضمان  قرارات  pموجب  تقي�د  أو  أوحظر  �xات 

العق�xات   أو  حدة  الاقت المت أو  اللوائح التجارYة  أو   ? @Aالقوان أو  صاد�ة 
pالا  حدة  الخاصة  المت والولا�ات   � الأورو�{ حاد  مالأ ت عJ  مYyك�ة  ثل 

م  Âح ال لا  المثال  الممل»ة  س�Ìل  الأجن�Ìة،  الأصول  مراق_ة  كتب 
xyأو دولة الإمارات العLحدة و حدةالمت  . �ة المت

  

  
 
 
 
 
 

 
  

الإشعالإشعارات 5-8  }Eعت� الا.   �Îالخ مر  إ� قن  مرسل  ضمان  _ل 
  الوث�صاحب  

b
إشعارا يقة  ف�ما  الوث�قة  ب}دارة هذە  إ� صاحب  تعلق 

� ذالوث�قة
?C ماp ،ث�قة.  ە الو لك إنهاء هذ  

 
  

يرسل   أن  إ�    أي  �جب  الوث�قة اشعار موجه  إ� صاحب  أو  ضمان 
 �

?C حس_ما هو مفصل �? الص= @Aالتأم �
?C اك �Eشهادة الإش .  

 
  

  

إ الوث�قة  ? عJ صاحب  @Aلاغ ضيتعpن ما   @Eأي تغيp    �
?Cعال  �

?C أو نوان 
 . لوث�قةاصاحب وضع 

  
 

�ع  لا   .عق��اتال    5-9  @Eضمان جهة لتوف }Eط�ة لصاحبت الوث�قة أو المؤمن   تغ
 Ãالرئ دفع  عل�ه  مسؤولة عن  تكون ضمان  ولن   ? @Aالمسجل  ? @Aالمعال أو   �Á

أو   ط�ة،  التغ � حال �ان تقد�م مثل هذە 
?C م أي منفعة�أو تقد طال_ة  أي م

طال_ة أو توفدفع هذ E@ مثل هذە المنافع من شأنها أن �عرّض ضمان  ە الم
عق�xات  إ أي  pموج  أو �  تقي�د  أو  الأ حظر  قرارات  أو ب  حدة  المت مم 

التجا حاد  العق�xات  pالات الخاصة  اللوائح  أو   ? @Aالقوان أو  الاقتصاد�ة  أو  رYة 
  Âح ال لا  المثال  س�Ìل   Jع مثل  الأمYyك�ة  حدة  المت والولا�ات   � الأورو�{

الأصو  مراق_ة  دو مكتب  وLأو  حدة  المت الممل»ة  الأجن�Ìة،  الإمال  رات  لة 



  
 
 
    
 

 

Policy Wording – Enhanced Plan   

PUBLIC  │ 10708R03 │ 15 of 23 

 

the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union, United 
States of America such as but not limited to 
OFAC, United Kingdom and/or the UAE. 

 

5.10 Data Privacy and Security.  
Daman represents and warrants that it shall: (i) 
comply with all applicable UAE data protection 
and data security related laws and regulations; 
(ii) have in place appropriate technical and 
organisational measures, in line with the 
requirements of the applicable UAE laws and 
regulations, including but not limited to, the 
ADHICS regulations and ISO 27001 standards; 
and (iii) maintain all necessary documentation to 

evidence its compliance with this Article. 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

حدةالع�xyة ا   . لمت
 

  
 

 .أمن وخصوص�ة المعلومات  5-10
pالآ وتتعهد  ضمان  :  تقر  �
�السارYة �1  ? @Aوالقوان ضواpط  مع  الامتثال   (

المعلومات؛  والمت وحما�ة  pأمن  وتقن�ة  2علقة  مؤسس�ة   @Eتداب تفع�ل   (
دولة    �

?C ط_قة  الم  ? @Aوالقوان الضواpط  طل_ات  مت مع   �Ðتتما مناس_ة 
ولÃس  الذكر  س�Ìل   Jع بÏنها  من   �

�وال� حدة،  المت الع�xyة  الإمارات 
pأ  الخاصة   � أبوظ�{  @Eمعاي  ،Âح والأمن  ال ح�ة  الص المعلومات  من 

� ومعايE@ الأ 
و�? �E«ل الوثائق والمس-ندات  3؛ 27001يزو الإل�p الاحتفاظ (

ورYة لإث_ات الامتثال مع هذە المادة.  ?Âال 
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SECTION 6 
PROCEDURES FOR OBTAINING COVERED 

BENEFITS 
 

6.1 Emergency Health Services by Providers. 

Policyholder obtaining Emergency Health Services 
by Providers inside the “Territorial Limit” as 
described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 
possible unless specified otherwise  by Daman. At 
Daman's request, Policyholder must provide full 
details of the Emergency Health Services 
received in order for such Health Services to be 
covered.  

  

Coverage will be offered till the condition is no 
longer an Emergency. 
 

Failure to comply with all administrative 
procedures required by Provider, may result in 
denial of coverage. Enrolling for Coverage under 
the Policy does not guarantee Covered Services 
by a particular Provider. 
 

Coverage for Covered Services is subject to the 
payment of the Premium required for Coverage 
under the Policy. 
 
A claim must be filed for reimbursement of 
Eligible Expenses within 180 days from the last 
date of the treatment unless the Policyholder is 

legally incapacitated, failure to provide this 
information to Daman within this timeframe 
shall entitle Daman to reject the claim for 
reimbursement. Reimbursement for Covered 
Services will be made directly to the 
Policyholder. All claims must be submitted in 
original along with all related test results, 
itemized cost and medical report that has been 
completed by the attending Physician of the 
Policyholder.  
 

6.2 Prior Approval Does Not Guarantee Benefits. 
The fact that Daman authorizes services or 
supplies does not guarantee that all charges will 
be covered. Daman reserves the right to review 
each claim for Health Services if there are 
questions regarding Medical Necessity. Under 
these circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. 
Policyholder will be notified in writing of any 
subsequent adjustment of Benefits as a result of 
the claim review. 

 

6.3 Denial of Already Approved Services. If  

Daman first approved a treatment and at a 
later stage the condition is discovered as a 
Non-covered condition, in such a situation 

Daman has the right to decline this case from 
beginning or the maximum liability of Daman 
shall be up to the Diagnosis. The Policyholder 
shall pay all other expenses after the diagnosis. 

 

6.4 Examination of Policyholder. In the event of 
a question or dispute concerning Coverage for 
Health Services, Daman may reasonably 
require that a Physician acceptable to Daman 
examine Policyholder at Daman’s expense. 

 
  ٦م القس

 Dمنافع الإجراءات الحصول ع  
 

  

d    المغطاة�ة  الصحالخدمات    ۱-٦
gsالطوارئح قOل المقدمة    الات  من 

الخدمة ? يت  . مزود  @Aع    Jالوث�قةع ضم  صاحب  طار    24  لالان خإخ
� أقرب ساعة

?C حدد ما لم ( كن موقت م أو �حصول  )خلاف ذلك   من ال
خدم  Jح�ة  ع ص طوارئات  ال حالات   �

?C    ق_ل ت  الخدما  زوديممن 
� داخل "

?Cطاق الجغرا � جدول    ح" �ما هو موضالن
?Cالمنافع  Jبناء ع .

ضمان،   ? طلب  @Aع  يتع  Jالوث�قة تفاص�ل  صاحب  عن    تقد�م  �املة 
تلق تم   �

�ال� طارئة  ال ح�ة  الص أجل  الخدمات  من  ط�ة  يها  ذە هتغ
ح�ة.    الخدمات الص

 
 

ط�ة ح طوارئ حالةزوال   �� وسÏتم تقد�م التغ  . ال
 
 

يؤدي   اقد  اعدم  ? �Eالإجراءلال pجميع  ط م  الم الإدارYة  ق_ات  من  ل  ل�xة 
منإ�    المزود  حرمان  ط�ة.    ال الإدراجولا التغ  �

ط�ة    �ع�? التغ  �
?C حت   ت

حصول  ث�قةالو  طاة من ق_ل مزود عJ   ال   .pعينه  الخدمات المغ
  
  

  

منالا   إن طاة    ستفادة  المغ الخدمات  ط�ة  p  تغ وطة  �Uالقسط د م فع 
ط�ة pموجب  طلوب للتغ   . وث�قةالالم

 
  

? يت @Aم    ع�الطال_ة  مالتقد داد  �Eاللإس حقةمصارYف    180خلال    مست
علا  آخر  تارYــــخ  من  �كن  يوما  لم  ما  الوث�قةج  الأ  صاحب  هل�ة  فاقد 

المعلوماتالقانون�ة هذە  تقد�م  عدم  فإن  خلا  ،  ضمان  هذإ�   ا ل 
ر  � س�خول ضمان 

الزم�? طهذە    دفعض  فالإطار  سÏتم سداد الم ال_ة. 
ال الخدمات  إ�  طاة م_ا�Z مغت�ال�ف  الوث�قةة  تقد�م  صاحب  �جب  .

الم الاخت_ا  الأصل�ةطال_ات  جميع  نتائج  جميع  الصلة،   اتر مع  ذات 
وا المفصلة  تم  والت�لفة  الذي   � ط�{ ال طب�ب   تعبäتهلتقYyر  ال ق_ل  من 

  . ةقالوث�صاحب لمعالج ال
 

  
 
  

  
 الأول�ة  إن مجرد موافقة ضمان.  فعOقة لا تضمن المناسالموافقة الم  2-٦

? أ�  J تقد�م ع @Eط�ة جميع النفقات.    ات لا تضمن ة خدمات أو تجه تغ
حقه p حتفظ ضمان طال_ةوت � مراجعة �ل م

?C ح�ة  ا م��    للخدمات الص
حول كون  تها ساور  طب�    شكوك  ورة  الظة·? هذە  ظل   �

?Cو روف، . 
ط�مكن رف ? �ض تغ @Eعض الخدمات والتجهp تم إشعاةYح�ة. و ر  ات الص

الوث�قة p   صاحب   
b
ط�ا تعد�لاتخ عن    تجتنالمنافع  لاحقة عJ    أ�ة 

  طال_ات. مراجعة الم
 
 

  

  
الخدما  3-٦ عليها. رفض  الموافق  ضمان  إ  ت  وافقت  أو�� )ش�ذا  عJ    ل 

?  ما ثم  علاج حالة   @Aمرحلة لاحقة  تب �
?C  عدpحالة ع J أنها Vشخ�ص ال

  @Eط�ةل  خاضعةغ حالاتلتغ ال هذە  مثل   �
ف¡? رفض   ؛  لضمان  حق  �  

حالة من ال  يتجاوز Vشخ�ص ما لا عJ  وليتها  تقتÂ مسؤ و _دا�ة  هذە ال
ح  حسب  الةال عJ.  ف  ? @AتعYقوم  و� أن  الوث�قة  ذلك،  دفع p  صاحب 

p ف الأخرىYص. عد ذلك ال-شخ جميع المصار� 
 

 
ص        6-4 � حال وجود  .  �قةثصاحب الو فح

?Cط�ة  تول الشك أو خلاف ح غ
ال  pالخدمات  أن  الخاصة  لضمان  حق  � ح�ة،  )ش�ل معقول  ص طلب  ت

حص   الوث�قةف طب�ب  صاحب  ق_ل  وعJ  مق  من  ضمان  لدى  بول 
 نفقتها الخاصة. 
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6.5 Recovery: The Policyholder is liable for all 
claims paid by Daman to Policyholder which 
are: 
 In excess of the individuals Benefit Limits, 
 For excluded Treatments * 
 Claims made by Policyholder who is no 

longer eligible for cover 
 

             *Refer to clause 9 – General Exclusions 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  
دادالإ      6-5 RSحمل : س مسؤوàً    يت الوث�قة  جميع  صاحب  ق�مة  سداد  عن 

طال_ات � حال لصاحب الوث�قةوعة من ق_ل ضمان فالمد  الم
?C : 

  

 حد تجا   للمنفعة الفرد�ة  الأق¾وز ال
 ط�ة* العلاجات المس-ثناە من الت  غ
  طال_ات المقدمة من ق_ل الفاقد لأهل�ة   حب الوث�قةصاالم

ط�لا  ةتغ
 

  مة العا ءاتا الاس-ثن – 9 للقسمالرج�ع *
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SECTION 7 

COVERED SERVICES 
 

Covered Services described in this section are Covered 
only if the services are assured in the Schedule of 
Benefits and as a result of an Emergency medical 
condition which has occurred during the Policy Period: 

 

7.1 Emergency Day Treatment. Services and 
supplies provided in a Health Service Provider, 

when there is no overnight Confinement. This 
Benefit only applies to services, which cannot be 
provided in an outpatient facility, such as a 
Physician’s office. 

 

7.2 Emergency Inpatient Hospital and Related 
Health Services. Confinement, including room 

and board, and services and supplies provided 
during Confinement in a Hospital. Health Services 
must be provided by or through a Physician. 
Certain Health Services rendered during 
Policyholder's Confinement are subject to specific 
Benefit restrictions as described elsewhere in this 
Policy. 

 

7.3 Professional Fees for Surgical and Medical 
Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting.  

 
7.4 Ambulance Services. Emergency ambulance 

transportation by a licensed ambulance service to 
the nearest Hospital where Emergency Health 

Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 

 
7.5   Hospitalisation Class/ Accommodation Type. 

The class of hospitalisation for which 
Policyholder is entitled is defined in Schedule of 
Benefits. 

 
The selection by the Policyholder of Coverage for a 
specific Hospitalisation Class does not guarantee 
the availability of that accommodation class for an 
admission into the Hospital. If Policyholder is 

admitted into a more expensive Hospitalisation 
Class than has been contracted for, the 
Policyholder will be responsible for all charges in 
excess of those that would have been incurred 
under the Hospitalisation Class indicated in 
Schedule of Benefits. 
 

7.6    Inpatient Prescribed Drugs. Coverage is only 
provided for prescription drugs prescribed by a 
licensed Physician during Hospitalisation. 

 

7.7  Inpatient Physiotherapy. Physical therapy 
services provided during inpatient treatment. 
Physical therapy must be provided under the 
direction of a Physician and approved in advance 
by Daman. 

 
All Emergency cases do not require prior approval but 
should be notified to Daman within 24 hours. 
 
 

 
  ۷القسم 

  الخدمات الصح�ة المغطاة 
  

�    دمات المذكورةتكون الخ 
?Cطاة  هذ �    إذا تم ذكرها ا القسم مغ

?Cفع جدول المنا  
طار  طب�ة  حالة    : ةالوث�ق مدة  ئة خلالو�ذا ¬شأت ك

  
 
  

d حالة الطوارئ  لاج اليوم الواحد ع  7-1
gs  الخدمات والمواد . �

?C المقدمة
� ل

طاق الم�ا�? ، عندما لا  الن . اون هنك�لمس-ش¡? � المس-ش¡?
?C ك إقامة

هذە طبق  الخدماتالمنفع  تن  Jع فقط  �   ة 
��مال� لا    �

?C تقد�مها  كن 
طب�ب.  ع�ادة  ع�ادة خارج�ة، مثل   مقر عمل ال

  
 
االخدم  7-2 الصح�ة  للمات  الطوارئ  "
ض لمقدمة  حالات   d

gs   داخل  
الع  ذات  والخدمات   geالمب�ت .  لاقة المس,ش وVشمل  الإقامة 

والخدمات   �  هالتج و والوج_ات، 
?C الإقامة  أثناء  المقدمة  ات  ? @E

. ا اف  ت  خدما�جب تقد�م ال  لمس-ش¡? �Zحت إ ح�ة من ق_ل أو ت الص
ح�ة المقدمة أثناء إقامة  pعض الخ   . طب�ب   حب الوث�قة صا دمات الص

المس-ش¡?   �
?C  لقيود خاضعة  تكون  بنود   معينة   �

?C  ? @Aمب هو  حس_ما 
 . �قةهذە الوث

 
  

الخد  7-3 \خصوص  المهن�ة  ا مالأتعاب  والطب�ةجرا لات  الأتعاب    . ح�ة 
الخاصة   الجراpالخدالمهن�ة  الأخرى  عاوالر ح�ة  مات  ح�ة  الص �ة 

حت إ طب�ب. �جب أن يتم تقد�م هذە  المقدمة من ق_ل أو ت اف ال �Z
�   داخلح�ة الخدمات الص

طاق الم�ا�?   . لمس-ش¡? ل الن
 

 

طة. فخدمات س�ارة الإسعا    7-4 طارئة يتم النقل بواس حالات ال � ال
?C   س�ارة

تقسإ ان  �مكن  مس-ش¡?  أقرب  إ�  مرخصة  ف�ه  عاف    الخدمات دم 
ح� طواطاة الالص � حالات ال

?C ط�ة إلا   رئ. رئة. ولا UVي التغ
  
 
7-5   geـــــل د امــــــة. نــــــ�ع الاق � درجــــــة العــــــلاج داخــــــل المس,شــــــ ــــلاج داخــ ــة العــ ــ رجــ

حــق  � �
� لمــا هــو الإقامــة فيهــا  لصــاحب الوث�قــةالمس-ش¡? الــ�

b
� وفقــا

?C حــدد  م
 جدول المنافع. 

 
ــــJ در  نإ     ـــــة عــ ط�ــ ـــــة التغ ـــــاحب الوث�قــ ــار صــ ــ ـــــلاج مإخت�ــ ـــــة عــ ـــــل جــ ـــــددة داخــ حــ

. إذا لا �ضـــمن تـــوفر درجـــة الإقامــة تلـــك عنـــد دخـــول ا س-شــ¡? الم لمس-شـــ¡?
ــال تـــم إد ــةخـ ــ  صـــاحب الوث�قـ ــة عـ ــة لاج إ� درجـ ــ�E ت�لفـ ــل المس-شـــ¡? أ�ـ داخـ

ـــل  حمــ ـــة، فيت ـــاحب الوث�قــ ـــل صــ ـــن ق_ــ ـــا مــ ـــد عليهــ ـــك المتعاقــ ـــاحب مـــــن تلــ صــ
حــــددا�افــــة المصــــارYف    لوث�قــــةا � تYÇــــد عــــن ق�مــــة درجــــة العــــلاج الم

�� لــــ�
?C ة

  المنافع.  جدول
 
 
 
 
ط�ة فقط   . شge الإقامة داخل المس,  خلالالأدو
ة الموصوفة    7-6 تقدم التغ

Yخصوص الأدوp  الموصوفة طب�ب مرخصمن  ة  امة داخل  عند الإق  ق_ل 
 .   المس-ش¡?

  

7-7    dالطب�� الإقاالعلاج  داخلال  المس,شge خمة  العلاج    . ل  خدمات 
� الÆداخل    طب� الإقامة  خلال    العلاج   تقد�م  وYجب  المس-ش¡? المقدمة 

ط حصول عJ المو ب�ال طب�ب وxعد ال اف ال �Zحت إ � تÆ افقه المس_قة من
  ق_ل ضمان. 

 
 

ط تت ? لب جميع حالا لا  @Aيتع ول»ن   ضمان  من  مس_قة  موافقة  ا�  طوارىء  ال ت 
� غضون 

?C عة. اس  24إشعار ضمان )شأنها 
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SECTION 8 

COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 
AND REIMBURSEMENT 

 
8.1 Coordination of Benefits Applicability. This 

coordination of Benefits (COB) provision applies 
when a person has health care coverage under 

more than one coverage plan (including 
Coverage under a non-profit charity health care 
program or where coverage is provided under a 
government mandate). Benefit payment will be 
coordinated with the other coverage according 
to the standard administrative practices of 
Daman. Under no circumstances will 
Policyholder be reimbursed for more than 100% 
of eligible charges from all insurers. The 
Policyholder agrees to cooperate with Daman in 
providing documentation of Benefits paid by 

other insurers. 
 
8.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 
entity in the place of another with reference to a 
lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the 
reasonable value of services and Benefits 
provided by the Insurance Company to any 
Policyholder, from any third party or entity that 
either provides or is obligated to provide Benefits 
or payments to the Policyholder. 

 
The Policyholder agrees to execute the process 
and deliver such documents (including 
undertaking to reimburse such covered expenses 
to Daman a written confirmation of assignment, 
and consents to release medical records), and 
provide such help as may be reasonably 
requested by Daman. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

  8القسم 
داد  لإحلالع، ات�سيق المناف RSوالإس  

 
  

طبق  يق المنافع?ان�ة تطبت�سيق إم  8-۱ �عندما    ند تmسيق المنافع هذا ب. 
ح�ةيتمتع الشخص بت ط�ة رعا�ة ص ط�ة  pموجب أ��E من برنا  غ مج تغ

p)م �=xر @Eي وغ @Eح�ة خ ط�ة pموجب برنامج رعا�ة ص � ذلك التغ
?C ا  

حكومةأو   ال من  تف�Yض  pموجب  ط�ة  التغ  @Eتوف يتم   سوف).  ح�ث 
ط أخرى  ط�ة  تغ أ�ة  مع  المنفعة  دفع  تmسيق  للممارسيتم   

b
ات  _قا

لضمان. الإ  الق�اس�ة  ما   دارYة   �اجما� يتعدى  دە    ولن  �Eصاحب  �س
جمي  الوث�قة �اتمن  �Z ق�  ع   ? @Aالمتك_دالتأم النفقات  وYوافق مة  ة. 

الوث�قة التm  صاحب   Jمس-ندات ع تقد�م    �
?C ضمان  مع  سيق 

�ات ا عpالمناف �Z تدفعها �? الأخرى. لتأمال� @A  
  
 
 
  
 

ــلا  8-۲ ــ�
ضالإحـ ــا أو عــــ الإحــــلال هــــو ع_ــــارة إن . ل والتعـ ن حلــــول شــــخص مــ
ــــرى ج ـــة أخــ ــــخص أو جهــ ـــل شــ حــ ـــة م ـــ هــ ــــ ف�مــ ــــائ�ة  قا يتعلــ ـــدعوى قضــ أو pــ

طال_ــة  حــ  أو حــق. �كــونم داد الق�مــة المعقولــة لضــمان �امــل ال �Eاســ �
?C ق

ــل ضـــــمان إلل ــن ق_ــ ــافع، المقدمـــــة مــ ــدمات والمنــ ــاحب الوث�قـــــة �خــ ،  صــ
قـــد�م أو ملزمـــة بت مختصـــة �انـــت  اء ثالـــث أو جهـــة ســـو طـــرف مـــن أي 

  . صاحب الوث�قةع الدفعات إ� فالمنافع أو د

  
 

 

 
ئق (pما جميع الوثا  وVسل�متنف�ذ  يع و عJ توق  لوث�قةحب اصايوافق    

 �
?C   ذلك المصارYفإقرار    هذە  وكتاب  ال  pاعادة  ضمان،  ا�  طاة  مغ

حق والمواف ال بتمام حوالة    �Îكشف اخ Jطب�ة)، لسجلا قة ع ال ت 
طلب من ق_ل وتقد�م ما  �� هذا اضمان مُ

?C خصوص. لن مساعدة  
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SECTION 9 

GENERAL EXCLUSION 

 

1) Healthcare Services, which are not medically 
necessary.  

2) All Elective and /or non-Emergency medical 
condition. 

3) Any Health Services that are received as Out-of-
Hospital benefits. 

4) All pre-existing and/or Chronic Medical 
Conditions. 

5) All expenses relating to dental treatment, dental 
prostheses, and orthodontic treatments. 

6) Custodial care includes 
(1)  Non-medical treatment services; or  
(2)  Health-related services which do not 

seek to improve or which do not result 
in a change in the medical condition of 
the patient. 

7) Services which do not require continuous 
administration by specialized medical personnel. 

8) Personal comfort and convenience items 
(television, barber or beauty service, guest 
service and similar incidental services and 
supplies). 

9) Healthcare Services that are not performed by 
Authorised Healthcare Service Providers, apart 
from Healthcare Services rendered in a Medical 
Emergency. 

10) Prosthetic devices and consumed medical 
equipments. 

11) Treatments and services arising as a result of 

hazardous activities, including but not limited to, 
any form of aerial flight, any kind of power-
vehicle race, water sports, horse riding activities, 
mountaineering activities, violent sports such as 
judo, boxing, and wrestling, bungee jumping and 
any professional sports activities.  

12) Costs associated with hearing tests, vision 
corrections, prosthetic devices or hearing and 
vision aids. 

13) Mental Health diseases, in-patient treatments, 
unless the condition is a transient mental 
disorder or an acute reaction to stress. 

14) Patient treatment supplies (including elastic 
stockings, ace bandages, gauze, syringes, 
diabetic test strips, and like products; non-
prescription drugs and treatments, excluding 
such supplies required as a result of Healthcare 
Services rendered during a Medical Emergency). 

15) Services rendered by any medical provider 
related to a patient for example the 
Policyholder’s  family, including spouse, brother, 
sister, parent or child. 

16) All Healthcare services & Treatments for in-vitro 

fertilization (IVF), embryo transport; ovum and 
male sperms transport. 

17) Treatments and services related to viral 
hepatitis and associated complications, except for 
treatment and services related to Hepatitis A. 

18) Air or Terrestrial Medical evacuation except for 
Emergency cases or unauthorised transportation 
services. 

19) Health services and associated expenses for 
organ and tissue transplants, irrespective of 
whether the Policyholder is a donor or 
recipient. 

 

  9م القس
  ات العامة اءنالإس,ث

 

� لا الخدمات الص )1
�. ح�ة، ال�

b
طب�ا ورYة    تكون ·?

 

طارئ. ا ت�ل حالا  )2 � الاخت�اري و غE@ ال ط�{  لعلاج ال
 

ح� )3 � الع�ادات الخارج�ة. أي خدمات ص
?C ة 

 
 Yان الوث�قة. لأمراض المزمنة و الأمراض الساpقة ل_دء Z يع اجم )4

 
الأسنان  ة�اف )5 تق�Yم  و  pعلاج  المتعلقة  ا  المصارYف  كي_و  �Eت  ال     

 الصناع�ة. 
 : رعا�ة العجزة )6

حالخدما   -1  أو, ةت غE@ المتعلقة pالص
ح   -2 ت إ�  تهدف  لا   �

�ال� و  حة  pالص المتعلقة  أو الخدمات   ? @Aس
ح�ة.   تغيE@ حالة المYyض الص

 
متواصل من ق_ل  )7 اف  �Zطلب إ تت � لا 

�ال� ?    الخدمات  @Axأشخاص مدر
 . ا ب�ط

الش   )8 الراحة  و  طمأنÏنة  ال خدمات  و  عJخ بنود  لا    ص�ة  المثال  س�Ìل 
التلف  Âح الهاتف,ال التج ا  از,  خدمات  أو  حلاق  خدمة  �لمل  ,

ات الت_ع�ة المماثلة ? @Eالضيوف, الخدمات و التجه . 
 

ح�ة المقدمة من  )9 � م  الخدمات الص
?C ماp ,ح لهÂم @Eزود خدمات غ

� ذلك الخدمات ال 
?C ح�ة المقدمة طب�ة. اح  ص طوارئ ال  لات ال

 
 

طب�ة    ناع�ةطالإصء  ا الأجهزة والأعض   )10 لم  ما    تهلا��ةالإسو المعدات ال
 �Z كةيتم اعتمادها من ق_ل  . ? @Aالتأم 

الخطرة  )11 للmشاطات  العائدة  الت�ال�ف  س�Ìل    �افة   Jع Vشمل   �
�ال� و 

ان الجويلا   المثال @Eط � أي ن�ع من ال
?C المشاركة :Âح أو أي ن�ع    ال

س الس�اراتق_امن  ركو ات  ¬شاطات  المائ�ة,  الألعاب   ,الخ�ل  ب, 
الم الجودو,  ال-سلق,  ال¯ا¬شاطات  الفنون لاËمة,  و  المصارعة    رات�ه, 

و ال طاط  الم ح_ل  pال القفز  أنواعها,  pمختلف  الأخرى  أ�ة    قتال�ة 
 ¬شاطات رYاض�ة مهن�ة. 

حيح  �افة  )12 تص و  السمع  حص  pف العلاقة  ذات  و    المصارYف   Â_ال
 . لصناع�ة أو الوسائل المساعدة للسمع و ال_Â اة الأجهز 

 
13(   �

?C pما  العقل�ة,  حة  الص العلاج  أمراض  �كن    ذلك  مالم  المس-ش¡?   �
?C

ط رد  ابر اض أو  عابر   �Áضغط  نف حالة  عن  ناجمة  حادة  فعل  ة 
 . �Áنف 

 
14(   �

?C ماp طب�ة ات ال ? @Eذلك المشدات المرنة, الضمادات, الشاش,   التجه
حقن,   السكر ال حص  ف ائح  �Z  و    و ي الأدوYة  و  المماثلة,  المنتجات 

طا�انت جزء من   وصوفة, إلا إذا مغE@ ال  العلاجات رئ المقدم العلاج ال
 مد. عت ممن أي مزود ش_كة 

 

15(    � ط�{ المقدمة من ق_ل مزود  الخدمات  pالمYyض  أن لا تكون  مرت_ط 
� ذلك الزوج, الأخ, الزوجة,  د �أن �كون أح

?C ماp الأخت,    أفراد عائلته
 طفل. لا لد,الوا

 

ذات    )16 المصارYف  و  ح�ة  الص pاالخدمات  طة  الصلة  بواس لتخصÃب 
ع pا  علاجات ذات  الأنابÃب و أي }Eضات و ب� لصلة بنقل الأجنة و التY

حيوانات المن�Yة.   ال
� �افة الخدمات ذات الصل   )17Ðو @Eالتهاب ال»_د الفp مضاعفاته, ما   و   ة

 (أ). عدا علاج و خدمات التهاب ال»_د 
 

طارئة  افعسالنقل pالا  )18 حالات غE@ ال � ال
?C ي }Eت اأو خدم  الجوي أو ال

 الإسعاف غE@ المرخصة. 
 

ح�ةالخ  )19 ء و الmسيج,  ضا ع و المصارYف ذات الصلة بزرع الأ   دمات الص
ع أو مÂpف النظر عما إذا �ان الشخ  }Eص مت . �

� تل¡
 



  
 
 
    
 

 

Policy Wording – Enhanced Plan   

PUBLIC  │ 10708R03 │ 21 of 23 

 

20) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of military operations of whatever 
type.    

21) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of wars or acts of terror of whatever 
type.    

22) Healthcare services for injuries and accidents 
arising from nuclear or chemical contamination.   

23) Injuries resulting from natural disasters 
(including but not limited to) earthquakes, 
tornados and any other type of natural 
disaster.    

24) Injuries resulting from criminal acts or resisting 
authority by the Policyholder.    

25) Healthcare services for patients suffering from 
AIDS and its complications.    

26) Healthcare services for work illnesses and 
injuries as per Federal Law No. 8 of 1980 
concerning the Regulation of Work Relations, as 

amended, and applicable laws in this respect.    
27) All cases resulting from the use of alcohol, 

drugs and hallucinatory substances.    
28) Any test or treatment not prescribed by a 

doctor.    
29) Injuries resulting from attempted suicide or 

self-inflicted injuries.    
30) Diagnosis and treatment services for 

complications of exempted illnesses.    
31) All healthcare services for internationally and 

locally recognised epidemics.    
32) Venereal sexually transmitted diseases. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الأ  )20 أو  ن-�جة  ر مالإصاpات  عل�ه  المؤمن  الشخص  منها   �
�عا�?  �

�ال� اض 
 ن أي ن�ع. م Yة لعمل�ات العسكy ل

 

� الإصا )21
�عا�? �

�حروب أو     منها pات أو الأمراض ال� المؤمن عل�ه ن-�جة ال
 رهاب�ة من أي ن�ع. الأعمال الإ

 

الرعا�ة   )22 التلوث  لصاخدمات  عن  الناشئة  حوادث  وال للإصاpات  ح�ة 
. النووي أو ا �

 ل»�م�ا��
 

سا  الإصاpات )23  Jع ذلك   �
?C (pما  طب�ع�ة  ال ال»وارث  عن  �Ìل  لناتجة 

لا   ح المثال  ال»و Â ال من  آخر  ن�ع  وأي   @Eوالأعاص الزلازل  ارث  ) 
 ب�ع�ة. طال

ا )24 الناتجة عن  طة من ق_ل  لأفعال الإجالإصاpات  السل أو مقاومة  رام�ة 
 لمؤمن عل�ه. ا صالشخ 

�عانو  )25 الذين   ?çللمر ح�ة  الص الرعا�ة  الإ�دز  خدمات  من  ن 
 ه. ت اومضاعف

 

العم  )26 و�صاpات  لأمراض  ح�ة  الص الرعا�ة  للقانو خدمات  ا 
b
وفق ن  ل 

حادي رقم  لا ا ، pص�غته    العمل  )شأن تنظ�م علاقات  1980لعام    8ت
? ا @Aهذا الصدد. لمعمول بها المعدلة والقوان �

?C 
 

الناجمة   )27 حالات  ال و ن  عجميع  المخدرات   �èوتعا  ، حول  ال» إدمان 
 مواد الهلوسة. 

 

طب�ب.  خت_ار أو علاج لا أي ا )28 �صفه ال 
 

حاولة الا  )29 حار أو الإصاالإصاpات الناتجة عن م  الذات�ة.  pاتنت
 

 . ض المس-ثناەاالأمر   خدمات ال-شخ�ص والعلاج لمضاعفات )30
 

ح�ةر جميع خدمات ال )31 حل�ا.  عا�ة الص ف بها دول�ا وم �Eئة المعxللأو 
 

 

.  ض االأمر  )32
b
 التناسل�ة المنقولة جmس�ا
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SECTION 10 

SPECIAL CONDITIONS 
 

10.1 Daman is responsible for interpreting the Benefits 
Covered under the Policy and the other terms, 
conditions, limitations and exclusions set out in 
the Policy and in making factual determinations 

related to the Policy and its Benefits. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  10سم  لق ا 

وط خاصة  X'  
 

10-1     }Eضمان  تعت    �طاە  الخدمات ا  تؤوYلL سE@ المسؤولة عن تفالجهة  ¢ لمغ
و  الوث�قة  هذە  تف  ضمن  اE@ سعن  �افة  و   وط  �Uال �دات  التقيلبنود, 

�    الواردة ثناءاتالإس-و 
?Cعلاقة لوث�قة  ا لها  واقع�ة  قرارات  أ�ة  و 

 ا. pالوث�قة و منافعه
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SECTION 11 
PREMIUM REFUND 

 
The paid Premium will not be refunded for any reason 
whatsoever.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  11القسم 
داد ا RSلقسط أس  

  

جاع لن يتم  �Eس�ب من الأس_اب  يلأ القسط المدف�ع  اس 
 

 


