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POLICY INTRODUCTION 

 
This Policy Wording forms part of the Policy and should 
be read along with all the other Policy documents in its 
entirety. 
 

The Policy constitutes of the below documents:  

 
1. Policy Wording 
2. Health Insurance Certificate of Coverage 
3. Schedule of Benefits (SOB) 
4. Amendments /Riders to the Policy (if 

applicable) 
 
This Policy shall commence on the Effective Date of 
the Policy and unless terminated early for one of the 
reasons in Section 3, will continue in force up to the 
Expiry Date. When the Policy is terminated, as 

provided for in Section 3, this Policy and all Coverage 
under this Policy will end at 11:59 pm UAE time on 
the date of termination. 
 
This Coverage may be modified by the attachment of 
Riders and/or Amendments and/or Special Agreements. 
Please read the provisions described in these 
documents to determine the way in which provisions in 
this Policy may have been changed. 
 
The Policy will be governed by the Insurance laws, 
respective bylaws and circular(s), as set forward by the 

regulator(s) and applicable Federal Law of the United 
Arab Emirates. 
 
The Policy is executed in English and Arabic language. 
Any translation of this Policy into a language other 
than English and Arabic shall exist only for 
convenience of the parties. However, in case of a 
disparity between the English and the Arabic version, 
it is being understood that the Arabic version shall be 
prevail. 
 
This Policy Wording sets forth the rights and obligations 

between Daman and the Policyholder. In case of any 
conflict between the Policy Wording and the Health 
Insurance Certificate of Coverage, the Health 
Insurance Certificate of Coverage shall prevail.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 مقدمة الوثيقة 
 

ي ب ككك    ة يقككك ث جكككمن اكك  الو هككك    الوثيقككة  يشكك ن نكككص  
بشكك ن ات  اكككن اككك   قرائتهككك     والككي 

 . وثيقة ل ا    به  خرى الخ صة  ل ا ستندات  الم 
 

 
 تتكون الوثيقة ا  المستندات الت لية: 

 
 نص الوثيقة  .1
ن الصحي  ال شه دة   .2 ي التأاي 

اك فن  شت 
 جدول المن ف   .3
 )إن وُجد(   للوثيقة   الحق   / على الوثيقة    تعدبلات  .4

 
الوثيقة   ه    المفعول،    ا  تسري  سري ن  يتم  ت ريككككخ  لم  ابك وا   لحد  إنه ؤه   رًا 

الواردة  ي القسم    السب ب 
انته ن    ن ، فستظ   3فن . وعندا   الوثيقة س رية حي  ت ريككككخ 

ي القسم  
، فإن ه   الوثيقة وأبة  3يتم إنه ن الوثيقة، حسبم  هو انصوص عليه فن
ي تم م  

ة  بتوقيت دول اس نً    59: 11الس عة  تغطية اقداة بموجبه  سوف تنتهي فن
ي المت   ا رات العربية ال 

 النه ن. يوم    حدة فن
 

 

  تف ق ت خ صة إ و/أو    تعدبلات  ت و/ أو  الحق ض فة    التغطية بإ ب وز تعدبن ه  
ل  ي ه   المستندات 

الواردة فن ا ح ت إليه . يرجى قرانة الح  م  ي بمك   ي ر ط ل دبد 
الي  قة 

 وثيقة. ح  م ه   ال ا  خلاله  تغيت  أ 

 

 

ن  الوثيقة لق  ض  تخ  يع واني  ن  ت وتسرر   التع ايم الص درة ا   و   ح ئ اللوا  الصحي و  التأاي 
ال  ي الهيئ ت 

الي  يع  عنه  بصدر    حكواية  التسرر الصلة  ت  ا  ذات  ن  ن  والقواني  وللقواني 
 ة. د ح لدولة الا رات العربية المت المطبقة  الاتح دبة  

 
 

ال تحر   م ت  ن  ب للغتي  الوثيقة  ه    وا ير  ية  ن وي و ن لت  أ   ز لعربية  الى  لغة  ترجمته   ي 
وجود  أخرى   ح لة  ي 

ن ا وفن بي  ن لن ا   ختلاف  ا   سختي  بعتتى  والعربية  ية  ن لنص  الان لت 
ي   ال ي بعتد به عند حدوث  أي  نماع.   ئد س  ال ص  هو الن   العربى

 
 
 

 
ااككك ت  كككن اككك  ضكككم ن و   ن تسركككي    . ة قككك ثي و ح  ال   صككك يتضكككم  نكككص الوثيقكككة حقكككو  و لت 

ن الصكككحي  أح ككك م   ي التكككأاي 
اك فن ي حككك شكككه دة الشكككت 

ود نكككص    اككك  بنككك ض بنودهككك تعككك ر  ل   فن
 لوثيقة. ا 
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SECTION 1 

DEFINITIONS 
 

This Section defines the terms used throughout this 
Policy and is not intended to describe Covered or Un-

Covered services. 
 
"Accident” – a sudden, unexpected, violent external 
event causing a severe physical bodily Injury, which is 
usually visually identifiable, and is documented by a 
competent authority such as a law enforcement officer 
or Physician. 
 
“Benefit” – the extent or degree of service 
Policyholder is entitled to receive based on their Policy 
with Daman. 
 

“Card” - the identification tool (valid ID) that 
Policyholder must show every time the Policyholder 
request Health Services from Providers. 
 
“Chronic Disease” – A disease with one or more of the 
following characteristics: lasting 3 months or more, 
leaves residual disability, caused by non-revisable 
pathological alteration, requires special training of the 
patient for rehabilitation, or may require a long period 
of supervision.  
 

"Confinement" and "Confined" - an uninterrupted 
overnight stay following formal admission to a 
Hospital. 
 
“Congenital Anomaly” – An anatomical or 
physiological defect, disease or malformation etc. which 
may be either hereditary/familial/genetic or due to an 
influence occurring during gestation up to birth, and 
may or may not be obvious at birth. 
 
“Consumable medical supplies” - are non-durable 
medical supplies that: (1) are usually disposable in 

nature; (2) cannot withstand repeated use by more 
than one individual;(3) are primarily and customarily 
used to serve a medical purpose; (4) generally are 
not useful to a person in the absence of illness or 
injury; (5) May be ordered and/or prescribed by a 
physician. 
 
“Country” – United Arab Emirates  
 

"Coverage" or "Covered" or “Covered Services” - 
the entitlement by a Policyholder to Health Services 
provided under the Policy, subject to the terms, 
conditions, limitations, eligibility of the person and 
exclusions of the Policy. Health Services must be 
provided (1) when the Policy is in effect; and (2) prior 
to the date that any of termination conditions of 
Section 3 occur.  
 
“Day Treatment” – medical treatment which must be 

provided in the Health Service Provider, but which does 
not require a Confinement. 
 
"Durable Medical Equipment and Medical 
Appliances" – medical equipment used externally from 
the human body which: (1) can withstand repeated 
use; (2) is not designed to be disposable; (3) is used to 

 
 ۱القسم 

 التعريفات 
 

ب القسم  المصطلحه ا  المسعرف  هتخدا ت  ي 
فن بقصد ة  ولا  الوثيقة،  به       

 لمغط ة. المغط ة أو غت  اوصف الخدا ت 
 

 

ي   –"حادث"   ، غت  ا  ح دث خ رجى ئ جسدبة    يف يسب  إص بة   وعنقتو ا  ف جى
تصة كض بط قبن السلطة المخ عي ن، وتوثق ا   ة للظ هر شدبدة، تكون ع دة  

 لج. الق نون أو المع تنفي  
 
 

 

اأى  اد  –  "منفعة" الخداة  درجة  ي  و 
الوثيقةبحق  لي  على    لص ح   تلقيه  

 لمتع قد عليه  ا  ضم ن. س س الوثيقة اأ
 

 

ص ح   (، حيث ب   على  يفيةقة تعر  بط  أيعريفية )تلالبط قة ا  –"  بطاقة"
ي     ره  إظه  الوثيقة

ارة  فن الطبيةحصول  ب ل  فيه    يرغ  ن  الخدا ت  ا     على 
 . الخداة امود 

 

  لت لية :يستمر الصف ت اا     دة أو أكت  تصف بواح أي ارض ي  -"مرض مزمن"  
،  هر  ثلاثة أشل ك اض عف ت غت  ق أو لكت   أو يت 

ً
 دائم 

ً
ك ع ما ،لبأو يت   ة للتغيت 

اف  ي  اعينة للمريض لاع دة تأهيله أو ييتطل  تم ر   او  ي لفتطل  الاسرر ة  الطيى ت 
   ة. طويل
 
 
 

.  إلى المسإق اة اتواصلة بعد الدخول الرسمي  - م""الإقامة" و "مقي  تشفن
 
 
 

"وه  "تش ي
ي    عي ، ارض أو تشو  جسدي أو   –  خلقر

ي أو  و كيمي بئ
قد بكون وراب 

ي أو قد بعمى 
وقد   بة الولادة،ل الحمن ولغ  لاخ ثاسب  بحد لىإع ئلىي أو جيين

 عند الولادبكون أو لا بكو 
ً
 ة. ن ظ هرا

 
 

الطبية ات  ز ا   " المستهلكة "التجهت  المعمرة  الطبية غت   ات  ن الت هت  :  هي  ي 
لي 

ا   1) ع دة  بعب    (  انه   الو التخلص  الستعم ل  ) احد  د  أن 2؛  بمك   لا   )
ا أكت   قبن  ا   المتكرر  الاستخدام  ؛   تتحمن  واحد  المق م    (3)  فرد  ي 

فن هي 
تكون غت  افيدة    ا  ( ع اة  4ة أغراض طبية ، )دة ا  تستخدم لخداع و  لول  ا

ي ح لة  
   / أو وصفه  و   زطلبه  ( ب و 5عدم وجود المرض أو الص بة ؛ )لشخص فن

 قبن الطبي .  ا 
 

 

 

 لعربية المتحدة. لا رات ادولة ا – "البلد"
 

ي    ص ح  الوثيقة أحقية    -  "المغطاة  اتمد"الخأو    "مستفيد"أو    "التغطية"
فن

نود     الوثيقة، ا  اراع ة ب الصحية المقداة بموج  ه    ت الاستف دة ا  الخدا 
و  ا     ط  وقيود وسرر الوثيق   الواردة   ستثن نات لشخص وال وأهلية  ي 

     تقدبم ة. ب فن
 ( الصحية  س ري 1الخدا ت  الوثيقة  تكون  عندا    ) ( و  المفعول،  ت ريككككخ  ۲ة  قبن   )

وط النه     ظهور أي ا  ي القسم  لمنصوص  ا ن    سرر
 . 3عليه  فن

 
 

 
اليوم  ي ال   –  لواحد" ا   "علاج  الطيى ضم  امود الخدا ت   ي ب   تقدبمه  العلاج 

ي ، لكنه لا بحت ج إلى ال الصحية 
.  المس ق اة فن  تشفن

 
 

: ) تستخدم خ رجي  أجهمة طبية   –  ة" بية دائم زة ط "أجه  ي
 ل سم النس ن، والي 

ً
 1  )

(  3و)   لة للإستهلاك؛  ب ق   ن و ( غت  اصممة لتك ۲رر؛ و) ك ت تخدام الم ا م الس تصمد أ 
ي ا رض ط تستخدم لخداة غ  . (  4حدد؛ و) يى  تستخدم خ رج المستشفن
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serve a medical purpose; and (4) is used outside the 
Hospital. 
 

“Effective Date of the Policy” – the policy effective 
date as set out in the Health Insurance Certificate of 
Coverage, on which Coverage of the Policy 
commences.. 
 
 

"Eligible Expenses" - Reasonable and Customary 
Charges for Health Services, incurred while the Policy is 
in effect. 
 
"Emergency" - A condition manifesting itself by acute 
symptoms of sufficient severity (including severe pain) 
such that the absence of immediate medical attention 
could reasonably be expected to result in placing the 

individual’s health [or the health of an unborn child] in 
serious jeopardy, serious impairment to bodily 
functions, or serious dysfunction of bodily organs.  
 

"Experimental, Investigational or Unproven 
Services" - medical, surgical, diagnostic, or other 
health care services, technologies, supplies, 

treatments, procedures, drug therapies or devices 
that, at the time Daman makes a determination 
regarding Coverage in a particular case, is determined 
to be: 
 

A. Subject to formal review and approval by local 
medical authorities for the proposed use; or  

B. The subject of an ongoing clinical trial  
C. Not demonstrated through prevailing 

pre-reviewed medical literature to be safe and 
effective for treating or diagnosing the condition 
or illness for which its use is proposed. 

 

“Expiry Date” –the policy expiry date as set out in 
the Health Insurance Certificate of Coverage. 
 

“General Exclusions” – the health Benefits and 
services excluded from Coverage that are listed in 
Section 9 of this Policy and apply to Policyholder.  
 
“Health Insurance Certificate of Coverage” - is a 
document that forms part of the Policy, evidencing 
Daman’s and the Policyholder’s agreement, and 
should be read in conjunction with this Policy 
Wording. 
 

"Health Services" - the health care services and 
supplies Covered under the Policy, except to the extent 
that such health care services and supplies are limited 
or excluded.  
 

“Injury” – bodily damage other than Sickness 
including all related conditions and recurrent symptoms. 

 
“Inpatient” – Hospital Confinement requiring an 
overnight stay (also referred to as “Hospitalization”). 
 
“Inpatient Benefit” – Hospitalization or Day 
treatment or Observation / Treatment in an Emergency 
Room / Facility which cannot be carried out on an 
outpatient basis. 
 
“Insurance Company” – National Health Insurance 
Company – Daman (PJSC) referred to as Daman. 
 

 

 
 

س رية  وثيقة  ة ال فيه تغطي  ي تصبح  الت ريككككخ ال   -فعول الوثيقة"  سريان م خ  "تاري     
ي    احدد ،  م  هو  المفعول 

ن الصحي فن ي التأاي 
اك فن  .  شه دة الشت 

 
 
 

 

م  الصح   –  ة" ق تح س "مصاريف  للخدا ت  وع دبة  اعقولة  ي ية نفق ت 
والي  يتم    ، 

 ة. ن ن سري ن افعول الوثيق بده  أث تك 
 

 

ن الح لة   –  " ه طارئ حالة  "  لك فية )بم   عراض الح دة ذات الشدة ا ا  خلال ال   تتبي 
ي ذلك الل 

دي غي ب الرع بة الطبية  أن يؤ   اعقول   شدبد( بحيث يُتوق  بش ن ال م  فن
الفورية إلى تعريض صحة الفرد ]أو صحة الطفن ال ي لم يولد بعد[ لخطر شدبد  

ة للوظ ئف ال سدبة، أو خلن و ع قة   ي أعض ن ال سم خطت    خطت 
 .  فن

 

 
 

  خدا ت رع بة صحية طبية  – " أو غت  معتمده  استقصائية جريبية أو ت  ات دم "خ 
نات  ا و إجر  ت أخرى، تكنولوجي  اواد أو علاج ت أ و جراحية أو تشخيصية أو خدا أ 

 :   لىي   ت أو أدوية أو أجهمة، عندا  تقرر ضم ن تغطية ح لة اعينة، احددة ب ل 

 
 
 

المحلية  بية  ط لهيئ ت ال ة ا  قبن ا وافق والم   مية س ر عة ال ج را م ل خ ضعة ل  ( أ 
 ؛ أو  لغرض الاستخدام المقصود 

 ري ال  ري ي اوضوع الختب ر السر  ( ب 
الطبية   ( ج  المواد  عتى  ظ هرة  للدراسة غت   ي خضعت 

  والمتفق سبق   ا   الي 
ح  المقت  المرض  أو  الح لة  تشخيص  أو  لعلاج  وف عله  آانة  أنه       على 

 خدااه  بشأنه. ت س ا 
 

الوثيقة    -  ء" لانتها ا خ  ي     "تار  ي   إليه مش ر  ل ا   و اليوم الخت  ا  
ي    فن

اك فن شه دة الشت 
ن الصحي الت   . أاي 

 

 

عامة"  "  التغطية    –إستثناءات  ا   المستثن ة  الصحية  والخدا ت  المن ف  
ي القسم  

 . ص ح  الوثيقة ا  ه   الوثيقة وتنطبق على    9والمدرجة فن
 

 

ال الإ   هادة ش “ ي 
ز
اك ف ز أم ت شتر المس يُش ن    –  "  الصحي ي  ئ ا  الوثيقة،  تند جم ه ا 

ن يُوثق  بحيث   ات  ان  ته  بش ن  ي   قرائ وثيقة، و ضم ن وص ح  ال   التف قية بي 
 ا  نص الوثيقة. 

 

 
صحية"  بموج     –  "خدمات  المغط ة  ات  ن والت هت  الصحية  الرع بة  خدا ت 

ن   لم تك  ه   الخد الوثيقة، ا    . ثن  است ات  ا ت أو الت هت 
 

 
ي ذلك الح لات ذات  ل ا   ت  غ جسدي  ر  ضن   –  " بة ا "إص 

اض  لعر ا و   الصلة مرض بم  فن
 . لمتكررة ا 
 

مقيم"  ي   –  "مريض 
فن المستشفن إق اة  بك      

ً
أبض  اليه   )ويش ر   

ً
ليلا المبيت    تتطل  

 )"  ."العلاج داخن المستشفن
 

ال  المريض  الواحد   –  مقيم" "منفعة  اليوم  علاج  أو  المستشفن  داخن  أو    علاج 
ي   / اراقبة 

فن /   فة ر غ   علِاج  أس ن الم   الطوارئ  على  إجراؤه   بمك   لا  ي 
والي    س   شأة 

 خ رجية. ال  دات  ة للعي اراجع 
 
 

ز  التأمي  كة  الصحي    –  " "سرر للضم ن  الوطنية  كة  يش ر  )ش.م.ع(  ضم ن    –السرر و 
ِـ ضم ن.   إليه  ب
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“Law” – refers to the applicable laws, regulations or 
circulars issued by the regulator(s) and any /or any 
other competent authorities, and applicable Federal 
law of the United Arab Emirates.  
 
 “Limit” – the maximum amount paid by Daman under 

the terms of this Policy. 
 
“Medically Appropriate” – based on the prevailing 
standards of medical practice relative to a specific 
condition. 
 
"Medically Necessary" - health care services and 
supplies which are determined by Daman to be 
Medically Appropriate, and 
 
1. Necessary to meet the basic health needs of the 

Policyholder; and 

2. Rendered in the most Medically Appropriate 
manner and type of setting appropriate for the 
delivery of the Health Service, taking into account 
both cost and quality of care; and 

3. Consistent in type, frequency and duration of 
treatment with scientifically based guidelines of 
medical research or health care coverage 
organizations, or governmental agencies that are 
accepted by Daman; and 

4. Consistent with the diagnosis of the condition; 
and 

5. Required for reasons other than the convenience 
of the Policyholder or his or her Physician; and 

6. Demonstrated through prevailing pre-reviewed 
medical literature to be either: 
6.1 Safe and effective for treating or 

diagnosing the condition or Sickness for 
which their use is proposed or, 

6.2 Safe with promising efficiency: 
6.3 For treating a life threatening Sickness or 

condition, 
6.3.1 In a clinically controlled research 

setting. 
 

The fact that a Physician has performed or prescribed 
a procedure or treatment or the fact that it may be 
the only treatment for a particular Injury, Sickness or 
Mental Illness does not mean that it is a Medically 
Necessary Covered Health Service as defined in this 
Policy. The definition of Medically Necessary used in 

this Policy relates only to Coverage and differs from 
the way in which a Physician engaged in the practice 
of medicine may define Medically Necessary. 
 
“Member Guide” - is a document/booklet that 
contains information that is relevant to the 
Policyholder such as information on the services 
offered by Daman, Schedule of Benefits, List of 
Exclusions, access to Network Providers.  
 
"Mental Illness" – a mental or bodily condition 
marked primarily by sufficient disorganization of 

personality, mind and emotions to seriously impair the 
normal psychological, social, or work performance of 
the individual. 
 
"Network" - When used to describe a Provider of 
Health Services, means that the Provider has a 
participation agreement in effect with Daman, to 

به    -  "القانون"  قِبن  بقصد  أو قرارات ص درة ا   تع ايم  أو  ن  ن المن أبة قواني    ظمي 
أخ  سلطة  أي  العربي وا ق   أي و  تصة  خ ا ى  ر و/أو  الا رات  لدولة  إتح دبة  ن    ة ني 

 .المتحدة 
 

 

 ه   الوثيقة.   وج  بم   ضم ن بلغ تدفعه  قصى ا أ   –"  الحد " 
 
 

 "
ً
طبيا بح لة  است   –  "ملائم  المتعلقة  الطبية  للمم رسة  الس ئدة  المع يت   الى   

ً
ن دا

 احددة. 

 
 

طبي و "ضز  " ري 
ً
الصحية   –  ا الرع بة  ن وال   خدا ت  و ت هت  تح ل ا ات  ي 

ن  ضم      ده د ي 
، و  ئمة طبي على أنه  الا 

ً
  

 
 

ورية لتلبية الحتي ج  .1    ؛ و لص ح  الوثيقة س سية  ل  ت الصحية ا ضن
 

2.  
ً
طبي  الائمة  الكت   ب لطريقة  لتقدبم  تقدم  الملائمة  الجهمة  ونوع   

العتب   ن  بعي  الخ   ا   الصحية،  وجودة  ر  ن  الخداة  ت لفة  ا  
 الخداة؛ و  

 

لاج المبنية على المواصف ت  ع ل ادة ا و ر  ا وع، التكر يث الن ح ا     ة اتوافق  .3
الرع بة  لمؤسس ت  ال   العلمية  الحكواي ب الطبية،  الهيئ ت  أو  ة  ح ث 

   المقبولة لدى ضم ن؛ و 

 
 قة ا  تشخيص الح لة؛ و  اتواف  .4

 

5.  
ً
  المع لج   طبي  ال  هوى أو  الوثيقة  ح  ص   لهوى اطلوبة لسب ب خلاف 

 ؛ و  
 عة اسب اج ر الم الس لفة  ية  طب ال     الم دة اوضحة ا  خلال   .6

ً
  والمتع رف   ق 

 على أنه : 
ح إستخدا أ   شخيص الح لة آانة وفع لة لعلاج او ت     6-1  اه  و المرض المقت 

 بشأنه، أو 
 : واعدة   آانة وف عليته      6-2
 ة، حي  لعلاج ارض أو ح لة اهددة لل   6-3

ي   إط ر   6-3-1
 اراق  طبي .   بحي 

 
 
 

بأدا  طبي   قي م  حقيقة  أو وصف  إن  أو إجرا ن  حق   علاج،   ن  ذل   ة ق ي أو  هو  كون  ك 
لا  احدد  نفسي  ارض  أو  ارض   ، لص بة  الوحيد  ت العلاج  أن  ي 

بعين الخداة    لك  
ورية    حسبم  ه الصحية ضن

ً
ي ه   الوثيقة. تعريف  طبي 

ور و احدد فن   الطبية    ة الضن
يتعلق    ة خدا المست  الوثيقة  ي 

ب لتغطية وي فن ي  ختل فقط 
الي  الطريقة    بم رس ف ع  

و ل ا   نة اه    الطبي فيه       ي ر ط  وتعريف الضن
ً
 . ب لنسبة له   طبي 

 
 
 
 
ال    –الأعضاء"    دليل "  على المستند/الكتي   بحتوي  علاقة  ا   ي  ذات  علوا ت 

المقداة ا  قبن ض اعلو اثن    يقة الوث   بص ح   الخدا ت  وجدول  ن  م  ا ت ع  
خدا ت  ست والا   الستثن نات ولائحة    المن ف   ا   داخن  ف دة  الخداة  امودي 
 الشبكة. 

 
ي  تتص   ة ني م  س أو ج ح لة عقلية    –  "   "مرض عقلىي 

فن بش ن رئيسي بإضطراب  ف 
ة  درجة خ واطف ل الشخصية و العقن والع  و  جتم عي أ دان النفسي أو ال  ب ل تضن طت 

ي الم الدان  
 . للشخص     هين

 

 
 

ي أن    صحية   الرع بة   لوصف امود خدا ت   يستخدم المصطلح     –  "شبكة" 
، تعين

إلى    ة ي الصح   الخدا ت دبم  لتق   امود الخداة عقد س ري المفعول ا  ضم ن، دى  ل 
  اة ا  وقت خد كة امودي ال . قد تقوم ضم ن بتغيت  وض  اش ر ص ح  الوثيقة 
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provide Health Services to Policyholder. Daman may 
change the participation status of Providers from time 
to time.   
 

“Network Benefits” – Benefits available for Covered 
Services when provided by a Network Provider. 
 
“Non-Emergency/ Elective Hospitalization” – any 
Confinement which is not as a direct result of 
Emergency Health Services. 
 
“Non-Network Benefits” – Coverage available for 
Health Services obtained from the non-Network 

Providers.  
 

“Out-of-Hospital Benefits” – These include services 
such as Physician consultation, including Accident 
related Dental Treatment, Prescribed medicines, 
Physiotherapy & Diagnostic testing, including pre-
operative investigations which are conducted on an 

Out-of-Hospital basis without jeopardizing the 
Policyholder health or which do not require 
Hospitalization/Day treatment or necessitate specialized 
medical attention and care in a Hospital before, during 
or after the delivery of the service. 
 

"Physician" - any practitioner of medicine who is duly 
licensed and qualified under the laws of the country in 

which treatment is received. 
 
"Policyholder” or “Insured" – Visit Visa holder as 
per Ministerial Decree No 322/2008 and to whom the 
Policy is issued. 
 
“Policy Period” – the period of the Policy as set out 
in the Health Insurance Certificate of Coverage.  
 

“Pre-Existing Condition” – Any known/unknown 
injury, illness, sickness, disease or other physical, 
medical, mental or nervous condition, disorder or 
ailment that with reasonable medical certainty existed 
at the time of the Policyholder’s Application, whether 
or not previously manifested or symptomatic, 
diagnosed, treated or disclosed prior to the effective 
date, including any subsequent, chronic or recurring 
complications or consequences related thereto or arising 
there from. 

 
"Premium" - the total fees payable in advance by the 
Policyholder in accordance with the terms of the Policy 
(specified in the Health Insurance Certificate of 
Coverage). 
 
“Prosthetic Device” – an artificial device, either 
external or implanted, that substitutes for or 
supplements a missing or defective part of the body, 
e.g. artificial limbs and pacemakers. 
 

“Provider” – a licensed Physician, Hospital, group 
practice, pharmacy or any facility, individual or group of 
individuals that provides a health care service. 
 
"Reconstructive Surgery" - surgery, which is 
incidental to an Injury, Sickness or Congenital Anomaly 
when the primary purpose is to improve physiological 
functioning of the involved part of the body. 
 
"Rider/Amendment" - any amendment to the 

 ر. خ ل 
 
 

ا  قبن  دا ت المغط ة عند تقدبمه   المن ف  المت حة ا  الخ   –  "منافع الشبكة" 
 ن الشبكة.  امود الخداة داخ 

 

ي غت  حالة الطوارئ / اختياري" 
ز
ي   –  "دخول المستشقز ف

فن  مستش  ال أي اق اة فن
 ع  خدا ت صحية ط رئة.   ة  يقة اب سرر ر ط ب   غت  ن ت ة 

 
 

الش "منافع   خارج  ا   –  " بكة من  الصحية  لخ تغطية  ا  دا ت  امودي    المقداة 
 لشبكة.  الخداة ا  خ رج ا 

 
 

الخارجية"   العيادات  ي   –"منافع 
فن بم   الطبية  الستش رة  اثن  خدا ت  تتضم  

رة بسب  ح دث وال  عي  طبي ل ا   ج لعلا وا   صوفة المو   دوية ذلك علاج السن ن المتضن
ي ذل 

ي ة ا ك فحوص ت ا  قبن العملي والفحص التشخيصىي بم  فن
ه  على  اؤ يتم إجر   لي 

خ رج  دو المست   أس س  ا شفن  بصحة  ن  ار  الوثيقة لضن تتطل     ص ح   لا  ي 
الي  أو 

طبية   ورع بة  عن بة  ي 
تقتصىن أو  الواحد  اليوم  علاج   / المستشفن داخن   العلاج 

ي المستشفن قب اتخص 
 اة. خد ل ا   م دب أو بعد تق   خلال أو    ن صة فن

 
 

 

 
ن الصول واؤهن ب   أي طبي  ام رس ارخص حس    –  "طبيب"    موج  قواني 

ي يتم فيه  لدو ا 
ي  تل   لة الي 

 العلاج. ف 

 
 

الوثيقة  ع   " "صاحب  "المؤمن  القرار    –  ليه" أو  حس   الزي رة  ة  تأشت  ح ان 
 . الوثيقة   له   ولم  صدرت   2008/ 322الوزاري رقم  

 
 

الوثيقة"  ي  ي ل إ   ر   يقة  م  هو اش وث ال ة  اد   –  "مدة 
ن  ه  فن التأاي  ي 

فن اك  الشت  شه دة 
 .   الصحي 

 

السابق  سريا "الحالة  لبدء  إص ب   –  الوثيقة" ن  ة  أو أي  دان    ل اعتلا ة  أو  ارض  أو 
ج  اما   ارض  أو  أو أواختلال  ي  طيى أو  ي 

ا   سم بن ي  عصيى أو  غت   عقلىي  أو  عروف 
ن التأ   عند تقدبم طل  ذو حقيقة طبية اؤكدة    بكون اعروف بحيث    ص  خ ل ا   اي 
م لا أو ذو أعراض أو اشخص أو اع لج أو تم  ان أك ن الاحظ أ و س   ة بص ح  الوثيق 

ويتضم  أي اض عف ت أو نت ئج لاحقة   ة وثيق ريككككخ سري ن افعول ال ت  كتش فه قبن  ا 
 ببه. ق به أو تحدث بس أو اتكررة تتعل   أو امانة 

 
 

 

 
ا اقداً والمدفوعة  المستحقة  الجم لية  الرسوم  –  سط" لق "ا  قبن       ص ح    

   
ً
ي    الوثيقة   د و ن ب ل الوثيقة وفق

ن الصحي )المحددة فن ي التأاي 
اك فن  . ( شه دة الشت 

 
 
 

، سوان خ  – " عي "جهاز صنا  ي أو اثبت داخن ال  جه ز صن عي سم، بحن احن   رجى
  ت القل . د أو اعي  ا  ال سم، اثن الطراف وانظم قو أو ب من جمن اف 

 
 
 

أ   –  "مزود خدمة"    ة أ ش أو أي ان   لية صيد   ت أو ا م  عي دا   و أ و استشفن  طبي  
 . ة الصحية أو أي فرد أو ا موعة ا  الفراد بقداون خدا ت الرع ب   ، حية ص 
 

 

ترم جراح "  إص   جراحة   –  يمية" ة  ارض تتب    ، بكون     بة  عندا   ي 
خلف  عي   أو 

ن ا  ي ا  ال سم. لغرض الرئيسي انه  تحسي 
  الوظيفة الدائية لل من المعين

 

 
ي أح  م  تعدبن  أي   – " تعديل / "ملحق 

لا يسري    و    يقة ث و ل ا ا   ئ تعد جم و يقة  الوث فن
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Policy and forming a part of the Policy, which is 
effective only when signed by both Daman and the 
Policyholder and is subject to all conditions, 
limitations and exclusions of the Policy except for 
those that are specifically amended. Coverage 
amended by a Rider maybe subject to payment of 
additional Premiums. 
 

“Schedule of Benefits” – is the schedule detailing 
the Health Services that are Covered by this Policy 
and forming a part of the Policy.  
 
"Sickness" - physical illness or disease. The term 
"Sickness" as used in this Policy does not include Mental 
Illness or substance abuse, and those mentioned in 
Section 9. 
  

“Taxes” - any value added tax or other similar tax, 
levy, charge payable to any authority in respect of this 

Policy. 
 
“Visit Visa” - visa issued to the Policyholder by the 
Naturalization and Residency Departments of United 
Arab Emirates subject to the rules and regulations of 
United Arab Emirates permitting the Policyholder to 
enter, travel through or reside in United Arab Emirates 
for a specified amount of time.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توقي  بعد  قبن ضم ن وص ح   الا  ا   خ  الوثيقة  عه   ويكون 
ً
وط    لك فة   ضع  السرر

و  الوثيقة  الاستثن نات  والقيود  ي 
فن عليه   بش ن  المنصوص  المعدلة  تلك  ا عدا 

الصحية    احدد.  خ ضعة   المُعدلة الخدا ت  تكون  قد  الحق  ف   لد   بموج  
 إض فية.   أقس ط 

 
 
 

المغط   بموج     ن الخدا ت الصحية ال ي بفص    ل و هو ال د   –  " منافع ل ال "جدو 
 . قة ثي ا  الو   ن  جم ويعد    ه   الوثيقة 

 
 

ي ه   الو ال سم  المرض    –  "المرض" 
. اصطلح "ارض" المستخدم فن ي

ثيقة لا  بن
ي القسم  يشمن المرض النفسي أو إس نة إستخدام المواد  

 . 9وا  هو ا كور فن
 
 

 

يبة   –  ائب" لضز "ا  ضن ي 
أ المض  يمة  الق   تعين أو  يبة    ة ب فة  و ضن رسوم،   أو / ام ثلة 

 لوثيقة.   ا   يتعلق به     لي هيئة فيم  اص ريف استحقة الدف   

 
 

ة "  ة ص درة    –  " رة زيا ال   تأشت  ي    لص ح  تأشت 
ي ال نسية والق اة فن

الوثيقة ا  إدارب 
  لقواعد ولوائح دولة  

ً
  تحدة الا رات العربية الم دولة الا رات العربية المتحدة وفق

ي 
ي دولة الا رات العربي ق  ب لدخول أو السفر أو ال   وثيقة ل ا   لص ح  مح   تس الي 

ة  اة فن
 ة زانية احددة فت  المتحدة ل 
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SECTION 2 
ELIGIBLITY AND EFFECTIVE DATE OF COVERAGE 

 

 
2.1 Eligibility Conditions. The eligibility and 

enrollment conditions stated in the Law (if 
applicable). 

 
2.2 Effective Date of Coverage. Coverage for 

Policyholder is effective as specified in the 

Policy, after Premium has been received. In no 
event will payment be made for Covered 
Services rendered or delivered before the 
Effective Date of Coverage/the Policy.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ۲قسم ال
 وتاري    خ سريان مفعول التغطية  الأهلية

 
 

وط الأهلية      2-1 وط اله.  سرر  للمتطل ليةتكون سرر
ً
وط التس ين وفق  ب ت  وسرر

ي الق نمنال
 . )إن وُجد( نو صوص عليه  فن

 
 

التغطية        2-2 مفعول  تكتاري    خ سريان  س رية    الوثيقة  ح ص   تغطية  ون. 
ي الوثيقةحسبم  هو    المفعول

ن   قسط  استلامبعد  ،  ا كور فن . ل   التأاي 

ي ن قبن ت ريككككخ سر   المغط ةال تغطية الخدا ت  يتم بأي ح ل ا  الحو 
 .  الوثيقة/ تغطيةافعول ال
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SECTION 3 
TERMINATION OF COVERAGE 

 

3.1 Termination of this entire Policy. This Policy 
and all Coverage under this Policy shall 
automatically terminate on the earliest of the 
dates specified below: 

A. On the date specified by Daman, by written 
notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated, due to the Policyholder’s 

violation of  the terms and conditions of the 
Policy. 

B. On the date specified by Daman in written 
notice to the Policyholder that this Policy shall 
be terminated due to fraud, misrepresentation 
or because the Policyholder provided Daman 
with false information material to the execution 
of this Policy or to the provision of Coverage 
under this Policy. Daman has the right to 
rescind this Policy back to the Effective Date. 

C. On the date specified by Daman in written 

notice to the Policyholder that the Policy will 
terminate due to a resolution that has been 
passed or an order made for winding up of 
Daman. 

D. On the date specified by Daman in written notice 
to the Policyholder that the Policy will terminate 
due to amendments in the Law or other legal 
general regulations, which affect the Policy 
fundamentally so that subsequently no further 
basis for the policy is given. 

E. The date specified by Daman in written notice, 
in the event that the Policyholder commits an 

act of fraud and/or abuse in relation to the 
benefits he receives under the Policy or because 
the Policyholder permitted the use of his Card, 
or any other health care authorization 
document, by any unauthorized person or used 
another person's Card. 

3.2 Obligations of Daman on Termination of 
the Policy 
Termination of the Policy shall not affect any 
request for reimbursement of Eligible Expenses 
for Health Services rendered prior to the date of 
termination. Policyholder request for 

reimbursement must be furnished as required 
in Section 6. If the Policyholder is Hospitalized 
on the termination date of the Coverage, 
hospital charges for that continuous period of 
hospitalization will be paid by Daman, according 
to the Benefits and limitations of the Policy up 
to 31 days following the date of Policy 
termination. 

3.3 Obligations of the Policyholder on 
Termination of the Policy  

A. In the event of termination of the Policy in 

accordance with section 3.1, Daman shall be 
entitled to recover all amounts that it has paid in 
respect of claims submitted either by the 
Policyholder or the Provider (in respect of Health 
Services rendered to the Policyholder).  

B. Except for the provision contained in 3.2 above, 
upon termination of the Policy, the Policyholder 
shall be liable to Daman for any Health Services 
obtained by the Policyholder on a date following 
the date of termination of the Policy.  
 

 

 ۳القسم 
 الإنهاء

 

الوثيقة 3-1 والتغطي  . ل كاملشكب  إنهاء  الوثيقة  ه    بموجبه     ةتنتهي 
ي التوار 

 فن
ً
 : أسبق يهم  يككككخ الم كورة أدن  ، أتلق ئي 

 

 
الت ريككككخ   (أ ي 

خطي إلى ص ح    ر  إشعيتم توجيه  ضم ن،    ال ي تحدد فن
إنه   سيتم  بأنه  ه الوثيقة  بنود  بأ  هخرقنتي ة     الوثيقة     ن  ا    

ً
 

 وط الوثيقة. وسرر 

 
 

ي الت ريككككخ المحدد ا  قب (ب
ي فن

ص ح     إشع ر خطي اوجه إلى  ن ضم ن فن
الوثيقة  لوثيقة  ا إنه ن ه    ابأنه سيتم  أو  الاحتي ل  أو بسب   لتحريف 

يم  ة ذات أثر جسمعلوا ت خ طئب  ضم نالوثيقة قد زود    ص ح لن  
ي تنفي  ه   الوثيقة  

ثيقة. ويحق  و لا  غطية بموج  ه  بم التقدأو تفن
اعتب    نلضم رجعي  بأثر  الوثيقة  ه    اابط ل   

ً
ترا سر  ر    ي ن يككككخ 

 المفعول. 
 
 

ي ال (ج
طي إلى ص ح   خ   ر إشع  ، يتم توجيهضم ن  ال ي تحدد     ت ريككككخفن

الو  ه    إنه ن  سيتم  بأنه  أو  الوثيقة  قرار  صدور  بسب   ح م ثيقة 
كة ضم ن.  بئ قض    بحن سرر

 

 
 

ي الت (د
إشع ر خطي إلى   يتم توجيه  ،ن  ضم   ال ي تحدد   حدد  لما   ريككككخفن

ه     إنه ن  الوثيقة  بسب ثيقالو ص ح   ي     ة 
فن أبة التعدبن  أو  ق نون 

يعق تسرر أو  ن  تؤثواني  قد  ي 
والي  أخرى  أس سي   لىرع ت  بش ن  الوثيقة 

 ه . ام  بفقده  غ يت وجوهري 
 

 

ضم  (ه قبن  ا   المحدد  رتالت ريككككخ  ح ل  ي 
فن  ، خطي إشع ر  ي 

فن   ب  ن 
أعم   لوثيقةا  ص ح   ا  

ً
أو سون  لا  لعملا  / ي ا  غش و 

فن الستعم ل 
ي  
الي  أو لن  بميتلق ه   يتعلق ب لتغطية  الوثيقة    لوثيقة ص ح  اوج  

بإست به  سمح  الخ صة  البط قة  بخوله خدام  آخر  استند  أي  أو   ،  
أو  ب لك  اخول  غت   شخص  قبن  ا   صحية   رع بة  على   الحصول 

 .إستعمن بط قة خ صة بشخص آخر

 
ز  3-2  قة  يثو لضمان عند إنهاء ا ماتاالتر

 

الوثيقة   إنه ن  يؤثر  دل   ب ست  اتعلق  طل   أي  المص على  ف  رياد 
ال  مستحقة ال الصع   المقدخدا ت  إن حية  الانه ن.  ت ريككككخ  قبن  اة 

داد المص ريف المستحقة ب    ص ح  الوثيقةطل    أن بقدم   لست 
 
ً
القسم   لموفق  ي 

إذا تم علاج  6  هو ا كور فن الو ص ح.  ن  اخد  ثيقة  
ت ريكككك ي 

فن ،  نإ  خالمستشفن  التغطية  المستشفن فه ن  رسوم  دف   سيتم 
الف ة  لتلك  ا ا   تمرةالمست  الاستشف ن  ،قب     ضم ن       ن 

ً
 لمن ف وفق

 يواً  ا  ت ريككككخ إنه ن الوثيقة.  31حي   الوثيقةوقيود 
 
 

 

 
امات 3-3 ز  ثيقة عند إنهاء الو صاحب الوثيقة  التر

 

الوثيقة وفق      . أ إنه ن  ي ح لة 
لفن  

ً
ج ن    م    القسم  ا   ي 

بحق لضم ن    ،  1-3فن
يتع فيم   دفعته   ي 

الي  المب لغ  جمي   داد  ب لمط لاست  المقد لق  اة  ب ت 
قب ا   الخداةأ  الوثيقة  ح  صن  سوان  امود  يتعلق   و  ا   ي 

فن  (
 (. الوثيقة لص ح ب لخدا ت الصحية المقداة 

 
ي  إب   . ب

 نظب  يقة,انه ن الوث  عند   ،أعلا   2-3ستثن ن ا  هو انصوص عليه فن
لية ن ت ة ا   ليفت       ضم ن ع  دف  أي ت  لص ح  الوثيقة اسؤو 

ي خدا ت
ي اليوم  ص ح  الوثيقة  بن  ق  صحية ا   ع  تلف 

  الت لىي ا  فن
 . ت ريككككخ إنه ن الوثيقة 
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SECTION 4 

PREMIUM RATES 
 

4.1   Premiums. Premiums payable by or on behalf 
of Policyholder is specified in the Health 
Insurance Certificate of Coverage and is 

inclusive of any applicable Taxes, including Value 

Added Tax.  
 
4.2   Computation of Premium. Premium shall be 

calculated based on the Policy Period.  
 
4.3 Payment of the Premium. The Premium is 

payable in advance by the Policyholder to Daman 
(as described in the Health Insurance Certificate 

of Coverage) prior to any Coverage under the 
Policy being provided on the Effective Date of 
the Policy. All Premium payments shall be 
accompanied by supporting documentation, 
which states the name of the Policyholder for 
whom payment is made. 

 
The Policyholder shall reimburse Daman for 
attorney's fees and any other costs related to 
collecting delinquent Premiums. 
 

4.4 Currency. All Premiums paid by the 

Policyholder will be in the currency of the UAE. 
Any reimbursements paid under this Policy by 
Daman shall be in the currency of the UAE. 

 

4.5 Taxes. The Policyholder hereby agrees that if 
any taxes including any increase in the value 
added tax is applicable on the Premium and 

other charges payable/paid in relation to this 
Policy retrospectively from the Effective Date of 
the Policy or prospectively from the date of 
implementation of such Taxes, Daman reserves 
its right to collect the same from the 
Policyholder in addition to the Premium, in line 
with the applicable laws and regulations. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 4م قسال

 الأقساط 
 

الدف   الأقساط.  4-1 المستحقة  القس ط  ع     إن  ني بة  أو  قبن  ص ح   ا  
ي    اردةو   الوثيقة

افن الشت  ي شه دة 
فن الصحي لا  ك  ن  ائ   ضن   أي  تشمنو   تأاي 

ي ذلك اطبقة 
يبة القيمة المض  رسوم بم  فن  .  فةضن

 
 
 .  ادة الوثيقة د على  ب لعتمالقسط  بحتس . ساطقالأحساب  4-2

 
 

القسط  4-3 سداد  .  سداد  ن  المستحقيتعي   قبن    دف ال  القسط  ا    
ً
اقدا 

الوثيقةص ح ال)  ضم ن"إلى       النحو  ي  على 
فن اك  مفصن  الشت  ي شه دة 

فن
الصحي ألتا ن  تقدبم  (اي  بموج  يأ  قبن  الوثيقة   تغطية  ت ريككككخ   ه    عند 

الو  افعول  عثيقةسري ن  الم دف     ند .  جمي   ترفق  استندالقس ط  ي ات 
لي 

 . تم الدف  عنهال ي  لوثيقةاسم ص ح  اتحدد 
 
 
 

 
الوثيقة بتعوي المح ا ضم ض  بقوم ص ح   أتع ب  ة وأبة ت  ليف  ن ع  

ن اتأط البتحصين أقس   ةاتعلقأخرى   المتأخرة.  ي 

 
 

دولة  العملة 4-4 بعملة  الوثيقة  ص ح   قبن  ا   القس ط  جمي   تدف    .

المتحدةا  لا راتا العربية  ابلغ  وأي  السست.  ه    حق  ضم   داد  ت 
 . دولة الا رات العربية المتحدةالوثيقة ا  ضم ن سيدف  بعملة 

 
 

ائب.      ٥-4 ي ح ل تطبيق أي  الوثيقة هن  بأنه،  ص ح   بقر الضز
ي  وفن اض فة    بةضن

القس التعلى  أو  ط  دفعه   تم  بك لوثيقة  خ صة  أخرى  رسوم  و/أو  أاينية 
 ا  ت ريككككخ  الوثيسري ن    بأثر رجعي ا  ت ريككككخ  ف حقة الداست

ً
قة أو استقبلي 

ائ ، بحق لضم ن الاحتف ظ بحق ي تحصين  تنفي  سري ن ه   الضن
ه    ه  فن

الوثيقة   ح ان  ا   ال  ب لض فةالقيمة  التأ إلى  وفاينيقس ط  ن ق  ة    القواني 
يع وال ي ه ا الصدد. تسرر

 ت المعمول به  فن
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SECTION 5 
GENERAL PROVISIONS 

 

5.1 Administrative Services. The services 
necessary to administer the Policy and the 
Coverage provided under it will be provided in 
accordance with Daman's or its designee's most 
current standard administrative procedures. If 
the Policyholder requests that such 
administrative services be provided in a manner 
other than in accordance with these standard 
procedures, and such services are agreed to by 
Daman, the Policyholder shall pay for such 
services or reports at Daman's or its designee's 

then-current charges for such services or 
reports. 

 

5.2 Limitation of Action. If a dispute between 

Daman and the Policyholder, (includes legal 
representatives on behalf of Policyholder)  arises 
out of or is related to this Policy, the concerned 
Party and Daman shall meet and negotiate in 
good faith to attempt to resolve the dispute. 

 
If the dispute or conflict is not resolved in 
accordance with the paragraph here-above, 
unless otherwise agreed between both Parties, 
all disputes shall be referred to and determined 
by the Abu Dhabi Courts, which shall have 
exclusive jurisdiction to settle any dispute 

arising out of or in connection with this 
Agreement.  
 

If legal proceedings or actions against Daman 
are not brought within three years of the date 
Daman notifies other party of its final decision, 
the right to bring any action against Daman is 

forfeited. 
 

5.3 Amendments and Alterations. Any change to 
the Policy will be issued as an Amendment, 
Endorsement, and/or Rider  and shall form a 
part of the Policy. Such an amendment will be 
made by Daman  in accordance with the Law 

and is effective only upon the date of Signature 
by an authorized officer of Daman and the 
Policyholder. No agent has the authority to 
change the Policy or to waive any of its 
provisions. 

 

In the event of a modification/amendment to 
the Policy, all other unchanged terms and 
conditions, exclusions, limitations and scope of 
services under the Policy shall remain the same 
and unaltered. 

 

From time-to-time, the relevant authorities may 
make changes to the Law. Such changes will 
become effective as set out in the relevant 
legislations. 

 
5.4 Relationship among Parties. The relationships 

between Daman and the Policyholder is a solely 
contractual relationship between independent 
contractors. The Policyholder is neither an agent 

nor an employee of Daman, nor is Daman or any 
employee of Daman an agent or employee of the 
Policyholder. 

 
 ٥ سمالق

 أحكام عام  ة 
 

لدارة هككك   الوثيقككككة  اللازاككككةالخكككدا ت  يككككتم تكككوفت  . ات الإداري   ةمخ   دال     ۱-٥
 لحككككككككككدث الجككككككككككرانات الداريكككككككككككة  اككككككككككةالمقدوالتغطيككككككككككة 

ً
بموجبهكككككككككك  طبقكككككككككك 

ن اككككك  قبلهكككككك  لالخ صككككككة بضككككككم ن أو ا ذجيكككككةالنمو  ي ح معككككككي 
ي . ينككككككهفن

  حكككككك لفن
 
ُ
 لف اخكك صكك ح  الوثيقككة تقككدبم الخككدا ت الداريككة عككلى نحككو ا   ل   ط

وتمككت الموافقككة عككلى تلككك الخككدا ت اكك  ، ةالنموذجيكك لهكك   الجككرانات 
اق بككن تلككك رسككوم   دفكك صكك ح  الوثيقككة  يتحمككن، فعندئكك  ضككم نقبككن  

ن اكك  للككدى ضككم ن أو انيككة   ال قيمتهكك حسكك  بالخككدا ت أو التقكك رير  معككي 
 و التق رير. تلك الخدا ت أ ول علىللحص قبله  

 
 
 

 
 

ي  ۲-٥
التقاضز ي ح ل نشحدود 

ن ن  ون. فن بي  الوثيقة ن  ضم    ماع  )بم    ص ح  
ذلك   ي 

ي الممفن
الق نوبن ب   ثن  الوثيقة(  ص ح   ع   الطرف ني بة   تم  

ي و 
ة ا  أجن التوصن الى ف وض ت ا  ضم ن بحس  نيي ري االمعين
ن احن   اع. لتن

 

 
ي ح ل عدم 
اع    فن ن التن لحن  الخالتوصن  لم   أو   

ً
الفقرة  لاف وفق  ي 

فن ج ن 
ن الطرافف ذبخلاتف   عليه  الا أعلا , ا  لم يتم   اع بح ل ا،  لك بي  ن لتن

ي أحد  إلى   ختص ص الحضي  ويكون له  الا   المتخصصة،  اح كم أبوظيى
 لق به ا الاتف  . اع ينشأ ع  أو فيم  يتعأي نم  تسويةل

 
 
 

 
 

ي ح ل ع
خلال ثلاث  ضم ن   و دع وى ق نونية ضد أإق اة إجرانات دم فن

الطرفسنوا بإبلاغ  ضم ن  قي م  ت ريككككخ  ا   قرار   ت  النالاخر  ي ه  
  ، ه بئ

 ى ضد ضم ن. يسقط حق إق اة دعو 

 
 

ات ۳-٥ ي الوثي. أبة تغيت  التعديلات والتغيت 
على ش ن    دخ له  إقة يتم  ات فن

وتعد جمئ ا   تعلى الوثيقة و/أو الحق  جدبدة لاتتعدبلات /تعدب
بإ .  يقةثالو  ضم ن  طه  دخ لتب سرر  التعدبلات  للق نون       

ً
 وتعتتى بق 

بمثن    عليه  ا  قبن الشخص ال ي  توقي  فقط عند ال  س رية المفعول
وك أي  بمتلك  ولا  الوثيقة.  ص ح   و  ضم ن  ا    وسيط/ ين ن 

   أح  اه . يقة أو التن زل ع  أي ا  الوثصلاحية تغيت  
 

 

 
 

 

تغ وجود  ح لة  ي 
اوفن على  تعدبن   / ،  ليت   ا   تظنوثيقة   لبنود جمي  
وطو    مقداة بموج  تثن نات، الحدود و نط   الخدا ت الالاس  و   السرر
. و دون  ،وثيقة ث بتة  م  هي ال  أي تغيت 

 
 

ن    ا     ات علىصة  مخت ال ت   ه للبحق  لخر،    حي  نون.  ق ال  إجران تغيت 
س ات  التغيت  المفعول  وتصبح  سري عتب را  ا رية  ت ريككككخ  ن  ن  ا   القواني 

 المعنية. 
 

 

ز   4-٥ بي  ن    العلاقةتعد  .  فالأطراالعلاقة  هي الوثيقة    وص ح   ضم نبي 
ن انفتع قدبة  علاقة   استقلي  ن  طرفي  ن  بي  بعردة  ولا  ص.    ح تتى 

 لا ع  أو اوظفيالوثيقة وك
ً
 ضم ن أك لا تعتتى  ن، و ك للدى ضم     

ً
و أب 

 
ً
  لدى ص ا  اوظفيه  وكيلا

ً
   الوثيقة. ح أو اوظف 
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The relationship between a Provider and the 
Policyholder is that of Provider and patient. The 
Provider is solely responsible for services 
provided to the Policyholder. 
 

5.5 Records. The Policyholder must furnish to 
Daman as soon as possible  all information and 

proof, which it may reasonably require 
regarding any matters pertaining to the Policy. 

 

By accepting Coverage under the Policy, 
Policyholder authorize and direct any person or 
institution that has provided services to 
Policyholder, to furnish Daman any and all 
information and records or copies of records 
relating to the services provided to Policyholder. 
Daman has the right to request this information 
whenever reasonably required.   
 
Daman agrees that such information and records 
will be considered confidential. Daman has the 
right to release any and all records concerning 

health care services, which are necessary to 
implement and administer the terms of the Policy 
or for appropriate medical review or quality 
assessment.  
 
Daman or Providers are permitted to charge 
Policyholder reasonable fees to cover costs for 
completing requested medical abstracts or forms, 
which Policyholder have requested.  
 
In some cases, Daman will designate other 
persons or entities to request records or 

information from or related to Policyholder and to 
release those records as necessary. Daman's 
designees have the same rights to this 
information as does Daman. 
 
During and after the term of the Policy, Daman 
and its related entities may use and transfer the 
information gathered under the Policy for 
research and analytic purposes. 

 
5.6 Clerical Error of invoicing. The Policyholder 

confirms that all the information submitted to 
Daman in respect to the purchase of the Policy 
are complete, true and correct. Daman’s invoice 
will be corrected for clerical errors provided, 
such errors are reported to Daman within 5 
days from Policy issuance date.  
 
Clerical errors: 
Clerical error shall not deprive Policyholder of 
Coverage under this Policy or create a right to 
Benefits. Upon discovery of a clerical error, any 
necessary appropriate adjustment shall be 

made by Daman. However, such correction 
shall be made within 5 days of discovery of the 
error, after such clerical error has been notified 
by Daman to the Policyholder or vice versa.  
 
For example - errors in address, name or 
passport number. 
 

 

 

 
ن امود   إن ة  لاقة امود خداعهي    قةوص ح  الوثيالخداة    العلاقة بي 

 
ً
اسؤول الخداة  امود  ويكون  غت    -  بمريض.  الخدا ت    -   دون  ع  

ي بقداه  إلى
 . ص ح  الوثيقة الي 

 
 

الوثيقة  السجلات      ٥-٥ ب   على ص ح   أسرع وقت  تموي.  ي 
فن د ضم ن 
ب تطلبه   قد  ي 

الي  والثب ت ت  المعلوا ت  ب مي   اعقول امك   ش ن 
   صلة ب لوثيقة. هويكون ل

 

 
التغطية  ق  بم رد   ويفوض  بول  بطل   الوثيقة،  ص ح  بموج  
شخ   وثيقةال ق او أي  اؤسسة  أو  خدا تص  بتقدبم  لهم    ا  صحية 

ن أو  والس لات  المعلوا ت  و  فة  ا   بأي  ضم ن  ع   بمواف ة  سخ 
المقداة   ب لخدا ت  المتعلقة  الوثيقةالس لات  وتحتفظ  لص ح    .

ب  المضم ن  ه    طل   اطلو الو عحق  تكون  حيثم   ب ت  ن  ش بة 
 اعقول. 

 
 

 
على  ت  ضم ن  المعلوا  اوافق  تلك  والس لات  عتب ر  تمتلك  ت  سرية. 

الفص ح ع ال ضم ن حق  الس لات  و  فة  ا   أي  بخدا ت  خ     صة 
الصحية بن  اللازاة  الرع بة  و دارة  تنفي   أو  لغراض  الوثيقة  ود 

 ودة. يم ال  مراجعة الطبية الملائمة أو لتقيلل
 
 

 
لممودي  ميس  أو  لضم ن  اإ   الخداةح  رسوم  على  حتس ب  عقولة 

الوثيقة ت    ص ح   ا لتغطية  تعبئة  أو  ليف    الاستم رات لمستخرج ت 
 . ص ح  الوثيقة وبة ا  قبن  لة المطالطبي

 
 

ي   
الفن سو بعض  جه ت ح لات،  أو  أشخ ص  ن  بتعيي  ضم ن  تقوم    ف 

أ ا   المعلوا ت  أو  الس لات  لطل   المأخرى  بص ح   تعلقة  و 
ال  ةقالوثي تلك  ع   ورة.  حسس لات  والكشف  الضن يتمت  و   

ضمون  ني  المع  الشخ ص قبن  الح ا   نفس  تمتلكه  ق ن  ي 
الي  و  

 المعلوا ت.  ضم ن بشأن ه  
 

 

حق لضم ن ولل ه ت ذات  ثيقة وك لك بعده ، بي ن الو خلال ادة سر  
جمعه  العلاقة تم  ي 

الي  المعلوا ت  ونقن  الو إستعم ل  بموج   ثيقة    
 والتحلين.  لغراض البحث

 
 

ب بالفواتت    عي المطب  الخطأ  6-٥ أن  .  التأكد ا   الوثيقة     على ص ح  
انلق  يتعالمقداة إلى ضم ن فيم   ا ت  و لجمي  المع   الوثيقة   الة,  بسرر

ف  تصحيح  سيتم  وصحيحة.  ضمحقيقية  اكتش ف  عند   ن  تورة 
ي غضون  

ا      مأب   5الخط ن، وه   الخط ن ب   إبلاغ ضم ن عنه  فن
 . ثيقةالو  اصدار  ت ريككككخ

 
 

 : المطبعي الخطأ 
المطبعي  الخط  يؤديل    حرا ن  أ  الوثيقةإلى  التغطية    ص ح   ا  

أو   الوثيقة  المن ف .  فر أي    بمنحبموج  ه    ي 
 فن
ً
إكتش ف   لدىد حق 

  ، ن يت  خطأ اطبعي وري على   على  عي  ضم ن اجران أي تعدبن الائم وضن
إجرا قس ط.  ال الحوال، سيتم  أي ا   ي 

الن  فن ي 
فن أو أي تعدبن  قس ط 

طأ، بعد أن خ ا  ت ريككككخ إكتش ف ال  أب م  5خلال    تم  أن يالتغطية ب  
 به ا الخطأ ا  ضم ن  إرس ل إشع   يتم

ً
 خطي 

ً
 ص ح  الوثيقة أو إلىرا

 العكس. 
 

ي  – على سبين المث ل
 . جواز السفر و رقم أالعنوان، السم أخط ن فن
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5.7 Conformity with the Law.  
a. Any provision of the Policy which on its 

Effective Date, is in conflict with the 
requirements of governmental statutes or 
regulations (of the jurisdiction in which 
delivered) shall be amended to conform to 
the minimum requirements of such statutes 
and regulations. 

b. Daman shall not be deemed to provide cover 
to the Policyholder or Primary Insured or 
enrolled Dependent(s) and Daman shall not 
be liable to pay any claim or provide any 
Benefit to the extent that the provision of 
such cover, payment of such claim or 
provision of such Benefit would expose 
Daman to any sanction, prohibition or 
restriction under United Nations resolutions, 
or the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union, United 

States  America such as but not limited to 
OFAC, United Kingdom  and/or the UAE. 

 

5.8 Notice. Written notice given by Daman to the 
Policyholder is deemed notice to Policyholder in 
the administration of this Policy, including 
termination of this Policy.  

 

Any notice sent to Daman under this Policy and 
any notice sent to the Policyholder shall be 
addressed as described in the Health Insurance 
Certificate of Coverage. 
 
The Policyholder should notify Daman of any 
change in address or the status of the 
Policyholder. 

 

5.9 Sanctions. Daman shall not be deemed to 
provide cover to the Policyholder or Primary 
Insured or enrolled Dependent(s) and Daman 
shall not be liable to pay any claim or provide 
any Benefit hereunder to the extent that the 
provision of such cover, such payment of claim 
or provision of such Benefit would expose 
Daman to any sanctions, prohibitions or 
restrictions under United Nations resolutions or 
the trade or economic sanctions, laws or 

regulations of the European Union, United 
States of America such as but not limited to 
OFAC, United Kingdom and/or the UAE. 

 

5.10 Data Privacy and Security.  
Daman represents and warrants that it shall: (i) 
comply with all applicable UAE data protection 

and data security related laws and regulations; 
(ii) have in place appropriate technical and 
organisational measures, in line with the 
requirements of the applicable UAE laws and 
regulations, including but not limited to, the 
ADHICS regulations and ISO 27001 standards; 
and (iii) maintain all necessary documentation to 
evidence its compliance with this Article. 

 
 
 
 
 
 
 

ز ل  ل الامتثا 7-٥  . لقواني 
ال (أ ه    أ و بموج   تعدبن  ب    الوثيقة  ثيقة،  أح  م  ا   ح م   ي 

ي ت ريكككك  -يتع رض
ن ا  اتطلب ت القوا  -خ سري ن المفعولفن ائح  أو اللو ني 

الحد الدبن    الحكواية )الص درة ا  جه ت اختصة( لكي يتوافق ا  
ن واللوائح.   لمتطلب ت تلك القواني 

 
 

المؤا  عليه (ب أو  الوثيقة  لتوفت  تغطية لص ح   بعتتى ضم ن جهة   لا 
ن ول  تكون ضم ن اسؤولة ع  دفالرئيسي أو المع  ن المس لي    أي لي 

ي  
بم اثن ه   التغطية، أو    ن تقد  ح لاط لبة أو تقدبم أي انفعة فن

ه  ض  دف   بعر  أن  شأنه   ا   المن ف   ه    اثن  توفت   أو  المط لبة    
عق أي  إلى  الام  ضم ن  قرارات  بموج   تقييد  أو  أوحظر  وب ت 

العقوب ت   أو  الاقت المتحدة  أو  اللوائح الت  رية  أو  ن  القواني  أو  ص دبة 
ب لا  المتحدة  الخ صة  والولاب ت  ي  الوروبى اال تح د  على  اريكية  ثن 

ا الحض  لا  المث ل  المملكة  سبين  الجنبية،  الصول  اراقبة  كت  
 . ية المتحدةالمتحدة و/أو دولة الا رات العرب

 

 
 

 
 

الشعالإشعارات 8-٥ بعتتى  ال .  الخطي  ار  إلى ق   مرسن  ضم ن  بن 
  الوثيص ح   

ً
إشع را يقة  فيم   الوثيقة  بإدارة ه    إلى ص ح   تعلق 

ي ذالوثيقة
 ثيقة.    الو لك إنه ن ه ، بم  فن

 
 

يرسن  أن  إلى    أي  ب    الوثيقة اشع ر اوجه  إلى ص ح   أو  ضم ن 
ي 
ن الصحي حسبم  هو افصن فن ي التأاي 

اك فن  . شه دة الشت 
 
 
 

إ الوثيقة  ن على ص ح   ي    بأي تغيت    ن م بلاغ ضيتعي 
ي  عالفن

أو فن نوان 
 . لوثيقةاص ح  وض  

 
 

الوثيقة أو المؤا    تغطية لص ح تتى ضم ن جهة لتوفت   بع  لا   .عقوباتال    9-٥
الرئي  دف   عليه  اسؤولة ع   تكون ضم ن  ول   ن  المس لي  ن  المع لي  أو  سي 

أو   التغطية،  ي ح ل   ن تقدبم اثن ه   
أو تقدبم أي انفعة فن أي اط لبة 

ض ضم ن    المط لبة أو توفدف  ه  ت  اثن ه   المن ف  ا  شأنه  أن بعر 
عقوب ت  إ أي  بموج  أو لى  تقييد  أو  ال حظر  قرارات  أو    المتحدة  ام 

الت   ب لاتح د  العقوب ت  الخ صة  اللوائح  أو  ن  القواني  أو  الاقتص دبة  أو  رية 
الحض   لا  المث ل  سبين  على  اثن  الاريكية  المتحدة  والولاب ت  ي  الوروبى

الصو  اراقبة  الا اكت   دولة  و/أو  المتحدة  المملكة  الجنبية،  رات  ل 
 . لمتحدةالعربية ا

 
 
 

 .أمن وخصوصية المعلومات  10-٥
ب ل وتتعهد  ضم ن  :  تقر  ي
الس رية  1ب  ن  والقواني  ضوابط  ا   الااتث ل   )

المعلوا ت؛  والمت وحم بة  بأا   وتقنية  2علقة  اؤسسية  تدابت   تفعين   )
دولة   ي 

فن المطبقة  ن  والقواني  الضوابط  اتطلب ت  ا   تتم سر  ان سبة 
وليس  ال كر  سبين  على  بينه   ا   ي 

والي  المتحدة،  العربية  الا رات 
بأ  الخ صة  ي  أبوظيى اع يت   والا   الحض،  الصحية  المعلوا ت  ا  

ي واع يت  ال 
وبن ( الاحتف ظ ب ن الوث ئق والمستندات  3؛ 27001يمو اللكت 

ورية لثب ت الااتث ل ا  ه   الم دة.   الضن
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SECTION 6 
PROCEDURES FOR OBTAINING COVERED 

BENEFITS 
 

6.1 Emergency Health Services by Providers. 

Policyholder obtaining Emergency Health Services 
by Providers inside the “Territorial Limit” as 
described in Schedule of Benefits, must notify 
Daman within 24 hours or as soon as reasonably 
possible unless specified otherwise  by Daman. At 
Daman's request, Policyholder must provide full 
details of the Emergency Health Services 
received in order for such Health Services to be 
covered.  

  

Coverage will be offered till the condition is no 
longer an Emergency. 
 

Failure to comply with all administrative 
procedures required by Provider, may result in 
denial of coverage. Enrolling for Coverage under 
the Policy does not guarantee Covered Services 
by a particular Provider. 
 

Coverage for Covered Services is subject to the 
payment of the Premium required for Coverage 
under the Policy. 
 
A claim must be filed for reimbursement of 
Eligible Expenses within 180 days from the last 
date of the treatment unless the Policyholder is 

legally incapacitated, failure to provide this 
information to Daman within this timeframe 
shall entitle Daman to reject the claim for 
reimbursement. Reimbursement for Covered 
Services will be made directly to the 
Policyholder. All claims must be submitted in 
original along with all related test results, 
itemized cost and medical report that has been 
completed by the attending Physician of the 
Policyholder.  
 

6.2 Prior Approval Does Not Guarantee Benefits. 
The fact that Daman authorizes services or 
supplies does not guarantee that all charges will 
be covered. Daman reserves the right to review 
each claim for Health Services if there are 
questions regarding Medical Necessity. Under 
these circumstances, Coverage of some Health 
Services and supplies may be denied. 
Policyholder will be notified in writing of any 
subsequent adjustment of Benefits as a result of 
the claim review. 

 

6.3 Denial of Already Approved Services. If  

Daman first approved a treatment and at a 
later stage the condition is discovered as a 
Non-covered condition, in such a situation 

Daman has the right to decline this case from 
beginning or the maximum liability of Daman 
shall be up to the Diagnosis. The Policyholder 
shall pay all other expenses after the diagnosis. 

 

6.4 Examination of Policyholder. In the event of 
a question or dispute concerning Coverage for 
Health Services, Daman may reasonably 
require that a Physician acceptable to Daman 
examine Policyholder at Daman’s expense. 

 
 6م القس

 منافع الإجراءات الحصول على 
 

 

ي    المغطاةية  الصحالخدمات   6-۱
ز
الطوارئحف قبل المقدمة    الات  من 

الخدمة ن يت  . مزود  الوثيقةعلى    عي    24  لال ن خإخط ر ضم  ص ح  
ي أقرب س عة

  ا  الحصول  (خلاف ذلكبحدد ا  لم ) ك  موقت ا أو فن
خدا الطوارئ ت صحية  على  ح لات  ي 

قبن    فن ت  الخدا   مودياا  
ي داخن "

ي جدول    ح"  م  هو اوضالنط   ال غرافن
. بن ن على  المن ف فن

ن طل  ضم ن،   الوثيقةلى  ع  يتعي  تف صين  ص ح   ع     تقدبم    الة 
تلق تم  ي 

الي  الط رئة  الصحية  أجن  الخدا ت  ا      هتغطية  يه  
 الخدا ت الصحية. 

 
 

 . الطوارئ ح لةزوال   ي  وسيتم تقدبم التغطية ح
 
 

يؤدي   اقد  اعدم  ن الجرانلالت  ب مي   المط م  الدارية  قبات  ا   ن  لوبة 
ا إلى    الممود  الدراجولا التغطية.    الحرا ن  ي 

التغطية    بعين ي 
  تحت فن

 .بعينه  الخدا ت المغط ة ا  قبن امود على   الحصول  ثيقةالو 
 

 
 

المغط ة    ستف دة ا الا   إن الخدا ت  ب  تغطية  وطة  القسط د اسرر ف  
 . وثيقةالالمطلوب للتغطية بموج  

 
 

ن يت الط لبة  مالتقدبم    عي  داد  اللست    180خلال    مستحقةمص ريف 
علا  آخر  ت ريككككخ  ا   بك   يوا   لم  ا   الوثيقةج  ال  ص ح   هلية  ف قد 

المعلوا تالق نونية ه    تقدبم  عدم  فإن  خلا  ،  ضم ن  ه إلى   ا ل 
ر  ي سيخول ضم ن 

الماين سيتم سداد المطه      دف ض  فالط ر   لبة. 
ال الخدا ت  إلى  ط ة اب سرر مغت  ليف  الوثيقةة  تقدبم  ص ح   . ب   

الم الاختب   الصليةط لب ت  جمي   نت ئج  جمي   الصلة،   اتر ا   ذات 
وا المفصلة  تم  والت لفة  ال ي  ي  الطيى الطبي    تعبئتهلتقرير  قبن  ا  

 . ةقالوثيص ح  لمع لج ال
 

 
 
 

 

 الولية  إن ا رد اوافقة ضم ن.  فعبقة لا تضمن المناسالموافقة الم 6-۲
ن أب  لى تقدبم ع تغطية جمي  النفق ت.    ات لا تضم  ة خدا ت أو ت هت 

ي اراجعة  ن اط لبةوتحتفظ ضم ن بحقه
اي     للخدا ت الصحية    فن

حول كون  ته  س ور  طبي    شكوك  ورة  الظةضن ه    ظن  ي 
وفن روف، . 

ن يض تغطبمك  رف ر  ات الصحية. ويتم إشع ة بعض الخدا ت والت هت 
الوثيقة ب   ص ح    

ً
تعدبلاتخطي  ع     ت تنالمن ف   لاحقة على    أبة 

 ط لب ت. اراجعة الم
 

 
 

 
الخدما 6-۳ عليها. رفض  الموافق  وافقت ضم ن  إ  ت  أولىي بش ذا  على    ن 

ن  ا  ثم  علاج ح لة   ي ارحلة لاحقة  تبي 
لى أنه  تشخيص الح لة عبعد  فن

الح لاتلتغطيةل  خ ضعةغت    ه    اثن  ي 
ففن رفض   ؛  لضم ن    بحق 

 يت  وز تشخيص ا  لا على  وليته   تقتض اسؤ و بدابة  ه   الح لة ا  ال
على.  فحس    لةالح  ن  بقوم  ويتعي  أن  الوثيقة  ذلك،  دف  ب  ص ح  

 يص. عد ذلك التشخ جمي  المص ريف الخرى ب
 

 
ي ح ل وجود  .  يقةثصاحب الو فحص        6-4

غطية  تول الشك أو خلاف حفن
ال  ب لخدا ت  أن  الخ صة  لضم ن  بحق  بش ن اعقول  صحية،  تطل  

الوثيقةفحص   طبي   ص ح   قبن  وعلى  اق  ا   ضم ن  لدى  بول 
 نفقته  الخ صة. 
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6.5 Recovery: The Policyholder is liable for all 
claims paid by Daman to Policyholder which 
are: 
• In excess of the individuals Benefit Limits, 
• For excluded Treatments * 
• Claims made by Policyholder who is no 

longer eligible for cover 
 

             *Refer to clause 9 – General Exclusions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
دادالإ      ٥-6     يتحمن : ستر

ً
اسؤول الوثيقة  جمي  ص ح   قيمة  سداد  ع  

ي ح ل لص ح  الوثيقةوعة ا  قبن ضم ن فالمد  المط لب ت
 : فن

 

 للمنفعة الفردبة  القصىوز الحد ت   •
 غطية* العلاج ت المستثن   ا  الت •
الف قد لهلية   ح  الوثيقةص المط لب ت المقداة ا  قبن  •

 ةتغطيلا
 

 اة الع  نات  الاستثن – 9 للقسمالرجوع *
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SECTION 7 

COVERED SERVICES 
 

Covered Services described in this section are Covered 
only if the services are assured in the Schedule of 
Benefits and as a result of an Emergency medical 
condition which has occurred during the Policy Period: 

 

7.1 Emergency Day Treatment. Services and 
supplies provided in a Health Service Provider, 

when there is no overnight Confinement. This 
Benefit only applies to services, which cannot be 
provided in an outpatient facility, such as a 
Physician’s office. 

 

7.2 Emergency Inpatient Hospital and Related 
Health Services. Confinement, including room 

and board, and services and supplies provided 
during Confinement in a Hospital. Health Services 
must be provided by or through a Physician. 
Certain Health Services rendered during 
Policyholder's Confinement are subject to specific 
Benefit restrictions as described elsewhere in this 
Policy. 

 

7.3 Professional Fees for Surgical and Medical 
Services. Professional fees for surgical services 
and other medical care provided by or through a 
Physician. Health Services must be provided in a 
Hospital setting.  

 
7.4 Ambulance Services. Emergency ambulance 

transportation by a licensed ambulance service to 
the nearest Hospital where Emergency Health 

Services can be rendered. Coverage is only 
provided in the event of an Emergency. 

 
7.5   Hospitalisation Class/ Accommodation Type. 

The class of hospitalisation for which 
Policyholder is entitled is defined in Schedule of 
Benefits. 

 
The selection by the Policyholder of Coverage for a 
specific Hospitalisation Class does not guarantee 
the availability of that accommodation class for an 
admission into the Hospital. If Policyholder is 

admitted into a more expensive Hospitalisation 
Class than has been contracted for, the 
Policyholder will be responsible for all charges in 
excess of those that would have been incurred 
under the Hospitalisation Class indicated in 
Schedule of Benefits. 
 

7.6    Inpatient Prescribed Drugs. Coverage is only 
provided for prescription drugs prescribed by a 
licensed Physician during Hospitalisation. 

 

7.7  Inpatient Physiotherapy. Physical therapy 
services provided during inpatient treatment. 
Physical therapy must be provided under the 
direction of a Physician and approved in advance 
by Daman. 

 
All Emergency cases do not require prior approval but 
should be notified to Daman within 24 hours. 
 
 

 
 7القسم 

 الخدمات الصحية المغطاة 
 

ي    دا ت الم كورةتكون الخ 
ي    إذا تم ذكره  ا القسم اغط ة  ه فن

  ف  جدول المن فن
 : ةالوثيق ادة  ئة خلالو ذا نشأت كح لة طبية ط ر 

 
 
 

ي حالة الطوارئ  لاج اليوم الواحد ع 7-1
ز
ي . الخدا ت والمواد  ف

المقداة فن
ي ل
، عندا  لا  النط   الم  بن .  ون هنكبلمستشفن ي المستشفن

ك إق اة فن
ه   الخدا تالمنفع  تنطبق  على  فقط  ي   ة 

بمالي  لا  ي  
فن تقدبمه   ك  

 اقر عمن الطبي .  عي دة  عي دة خ رجية، اثن
 

 
االخدم 7-۲ الصحية  للمات  الطوارئ  ريض لمقدمة  حالات  ي 

ز
  داخل   ف

الع  ذات  والخدمات  المبيت .  لاقة المستشقز  وتشمن  الق اة 
والخدا ت   ي  هالت  و والوجب ت، 

فن الق اة  أثن ن  المقداة  ات  ن ت 
. ا اف  ت  خدا ب   تقدبم ال  لمستشفن الصحية ا  قبن أو تحت إسرر

  ح  الوثيقة ص  دا ت الصحية المقداة أثن ن إق اة  بعض الخ   . طبي 
المستشفن  ي 

لقيود  فن خ ضعة  تكون  بنود   اعينة  ي 
فن ن  ابي  هو  حسبم  

 . يقةه   الوث
 
 

الخد 7-۳ بخصوص  المهنية  ا مالأتعاب  والطبيةجرا لات  التع ب    . حية 
الخ صة   ال راب لخدالمهنية  الخرى  ع والر حية  ا ت  الصحية  بة 

اف الطبي . ب   أن يتم تقدبم ه    المقداة ا  قبن أو تحت إ سرر
ي   داخنحية الخدا ت الص

 . لمستشفن ل النط   الم  بن
 

 

ي الح لات الط رئة يتم النقن بواسطة. فخدمات سيارة الإسعا    7-4
سي رة   فن

تقسإ ان  بمك   استشفن  أقرب  إلى  ارخصة  فيه  ع ف    الخدا ت دم 
ي ح لات الطواط ة الالصحي

 رئ. رئة. ولا تسري التغطية إلا فن
 

 
رجككككككة العككككككلاج داخكككككككن د ام      ة. ن      و  الاق / درج      ة الع      لاج داخ      ل المستش      قز  7-5

ي بحككق 
 لمكك  هككو الق اككة فيهكك   لصكك ح  الوثيقككةالمستشفن الككي 

ً
ي وفقكك 

 احككدد فن
 جدول المن ف . 

 
حكككككككددة داخكككككككن جكككككككة عكككككككلاج اإختيكككككك ر صككككككك ح  الوثيقكككككككة التغطيكككككككة عككككككلى در  نإ   

. إذا لا بضكككم  تكككوفر درجكككة الق اككة تلكككك عنكككد دخكككول ا ستشككفن الم لمستشكككفن
داخكككن المستشكككفن أككككت  ت لفكككة لاج إلى درجكككة عككك  صككك ح  الوثيقكككةخككك ل تكككم إد

صككككك ح  اككككك  تلكككككك المتع قكككككد عليهككككك  اككككك  قبكككككن صككككك ح  الوثيقكككككة، فيتحمكككككن 
ي تزيككككد عكككك  قيمككككة درجككككة العككككلاج المحككككددا  فككككة المصكككك ريف    لوثيقككككةا

ي لككككي 
ة فن

 المن ف .  جدول
 
 
 
 
تقدم التغطية فقط   . شقز الإقامة داخل المست  خلالالأدوية الموصوفة   7-6

الموصوفة  بخصوص الدوي  اة داخن  عند الق  قبن طبي  ارخصا   ة 
 .  المستشفن

 

الطبيعي   7-7 الإقاالعلاج  داخلال  المستشقز خمة  العلاج    . ل  خدا ت 
داخن    طبيعي ال الق اة  خلال    العلاج   تقدبم  وي    المستشفن المقداة 

اف الطبي  وبعد الحصول على المو بيالط افقه المسبقة ا  عي تحت إسرر
 قبن ضم ن. 

 
 

تتط ن ل  جمي  ح لا لا  يتعي  ولك    ا  ضم ن  اسبقة  اوافقة  الى  الطوارىن  ت 
ي غضون 

 عة.  س 24إشع ر ضم ن بشأنه  فن
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SECTION 8 
COORDINATION OF BENEFITS, SUBROGATION 

AND REIMBURSEMENT 
 
8.1 Coordination of Benefits Applicability. This 

coordination of Benefits (COB) provision applies 
when a person has health care coverage under 
more than one coverage plan (including 

Coverage under a non-profit charity health care 
program or where coverage is provided under a 
government mandate). Benefit payment will be 
coordinated with the other coverage according 
to the standard administrative practices of 
Daman. Under no circumstances will 
Policyholder be reimbursed for more than 100% 
of eligible charges from all insurers. The 
Policyholder agrees to cooperate with Daman in 
providing documentation of Benefits paid by 
other insurers. 

 
8.2 Subrogation and Reimbursement. 

Subrogation is the substitution of one person or 
entity in the place of another with reference to a 
lawful claim, demand or right. Daman shall be 
entitled to all rights of recovery for the 
reasonable value of services and Benefits 
provided by the Insurance Company to any 
Policyholder, from any third party or entity that 
either provides or is obligated to provide Benefits 
or payments to the Policyholder. 

 

The Policyholder agrees to execute the process 
and deliver such documents (including 
undertaking to reimburse such covered expenses 
to Daman a written confirmation of assignment, 
and consents to release medical records), and 
provide such help as may be reasonably 
requested by Daman. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 8القسم 
داد  لإحلالع، اتنسيق المناف  والإستر

 
 

عندا     ند تنسيق المن ف  ه ا ب. بطبق  يق المنافعكانية تطبتنسيق إم 8-۱
اج تغطية  بموج  أكت  ا  برن   غطية رع بة صحيةيتمت  الشخص بت

ي وغت  ربحي م)ب ي ذلك التغطية بموج  برن اج رع بة صحية خت 
    فن
الحكواةأو   ا   تفويض  بموج   التغطية  توفت   يتم   سوف(.  حيث 

ط أخرى  تغطية  أبة  ا   المنفعة  دف   تنسيق  للمم رسيتم   
ً
 ت  بق 

لضم ن. ال  القي سية  ا    دارية  اجم لىي  يتعدى  د     ول   ص ح   يست 
جمي  الوثيقة سرر  تا   قي     ن  المتكبدالتأاي  النفق ت  ويوافق مة  ة. 

الوثيقة التن  ص ح   استندات على  تقدبم   ي 
فن ضم ن  ا   سيق 

ن الخرى. لتأاالي  تدفعه  سرر  ت ا  ب لمن ف  ي 
 
 
 
 
 

  حلككككول شككككخص اكككك  أو عكككك الحككككلال هككككو عبكككك رة إن . ل والتع   ويضالإح   لا 8-۲
أو بكككككدعوى قضكككككك ئية  ق  يتعلكككككك فيمككككك هكككككة احكككككن شككككككخص أو جهكككككة أخككككككرى ج

داد القيمككة المعقولككة لضككم ن   اككن الحكك  أو حككق. بكككوناط لبككة  ي اسككت 
ق فن

،  صكككك ح  الوثيقكككككة لىخككككدا ت والمنكككك ف ، المقداكككككة اكككك  قبككككن ضكككككم ن إلل
قكككدبم أو الماكككة بت اختصكككة   نكككت  ان ث لكككث أو جهكككة سكككو طكككرف اككك  أي 

 . ص ح  الوثيقة  الدفع ت إلى فالمن ف  أو د

 
 

 

 
ئق )بم  جمي  الوث   وتسليمتنفي   ي  و على توق  لوثيقةح  اص يوافق   

ي 
ذلك   فن المص ريفإقرار    ه    وكت ب  ال  ب ع دة  ضم ن،  الى  مغط ة 

الحق والمواف بتم م حوالة  الطبية(، لس لا قة على كشف اخطي   ت 
ي ه ا اضم ن ابُطل  ا  قبن وتقدبم ا  

 خصوص. ل  اس عدة فن
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SECTION 9 
GENERAL EXCLUSION 

 

1) Healthcare Services, which are not medically 
necessary.  

2) All Elective and /or non-Emergency medical 
condition. 

3) Any Health Services that are received as Out-of-
Hospital benefits. 

4) All pre-existing and/or Chronic Medical 
Conditions. 

5) All expenses relating to dental treatment, dental 
prostheses, and orthodontic treatments. 

6) Custodial care includes 
(1)  Non-medical treatment services; or  
(2)  Health-related services which do not 

seek to improve or which do not result 
in a change in the medical condition of 
the patient. 

7) Services which do not require continuous 
administration by specialized medical personnel. 

8) Personal comfort and convenience items 
(television, barber or beauty service, guest 
service and similar incidental services and 
supplies). 

9) Healthcare Services that are not performed by 
Authorised Healthcare Service Providers, apart 
from Healthcare Services rendered in a Medical 

Emergency. 
10) Prosthetic devices and consumed medical 

equipments. 
11) Treatments and services arising as a result of 

hazardous activities, including but not limited to, 
any form of aerial flight, any kind of power-
vehicle race, water sports, horse riding activities, 
mountaineering activities, violent sports such as 
judo, boxing, and wrestling, bungee jumping and 
any professional sports activities.  

12) Costs associated with hearing tests, vision 
corrections, prosthetic devices or hearing and 

vision aids. 
13) Mental Health diseases, in-patient treatments, 

unless the condition is a transient mental 
disorder or an acute reaction to stress. 

14) Patient treatment supplies (including elastic 
stockings, ace bandages, gauze, syringes, 
diabetic test strips, and like products; non-
prescription drugs and treatments, excluding 
such supplies required as a result of Healthcare 
Services rendered during a Medical Emergency). 

15) Services rendered by any medical provider 

related to a patient for example the 
Policyholder’s  family, including spouse, brother, 
sister, parent or child. 

16) All Healthcare services & Treatments for in-vitro 
fertilization (IVF), embryo transport; ovum and 
male sperms transport. 

17) Treatments and services related to viral 
hepatitis and associated complications, except for 
treatment and services related to Hepatitis A. 

18) Air or Terrestrial Medical evacuation except for 
Emergency cases or unauthorised transportation 
services. 

19) Health services and associated expenses for 
organ and tissue transplants, irrespective of 
whether the Policyholder is a donor or 
recipient. 

 

 9م القس
 ات العامة اءنالإستث

 

ي لا الخدا ت الص (1
. حية، الي 

ً
ورية طبي    تكون ضن

 

ي الاختي ري و غت  الط رئ. ا ت ن ح لا  (2  لعلاج الطيى
 

ي العي دات الخ رجية. أي خدا ت صحي (3
 ة فن

 
 ي ن الوثيقة. لاراض الممانة و الاراض الس بقة لبدن سر ي  اجم (4

 

السن ن  ة  ف (5 تقويم  و  بعلاج  المتعلقة  ا  المص ريف  كيبو       ت   لت 
 الصن عية. 

 : رع بة الع مة (6
 أو, ةت غت  المتعلقة ب لصحالخدا   -1
تح  -2 إلى  تهدف  لا  ي 

الي  و  ب لصحة  المتعلقة  أو الخدا ت  ن  سي 
 تغيت  ح لة المريض الصحية. 

 
اتواصن ا  قبن (7 اف  تتطل  إسرر ي لا 

الي  ن    الخدا ت  أشخ ص ادربي 
 .   بيط

الش  (8 الراحة  و  الطمأنينة  خدا ت  و  علىخ بنود  لا    صية  المث ل  سبين 
التلف اله تف,الحض  الت  ا   ز,  خدا ت  أو  خداة  ينملحلا    ,

ات التبعية المم ثلة ن  . الضيوف, الخدا ت و الت هت 
 

ي ا  الخدا ت الصحية المقداة ا  (9
مود خدا ت غت  اضح له, بم  فن

ي ذلك الخدا ت ال 
 لات الطوارئ الطبية.  ح  صحية المقداة فن

 
 

لم  ا     تهلاكيةالسو المعدات الطبية    ن عيةطالصن    الجهمة والعض  (10
.  كةيتم اعتم ده  ا  قبن سرر  ن  التأاي 

الخطرة (11 للنش ط ت  الع ئدة  الت  ليف  سبين      فة  على  تشمن  ي 
الي  و 

ان ال ويلا   المث ل ي أي نوع ا  الطت 
أو أي نوع    الحض: المش ركة فن

س السي راتقب ا   ركو  ت  نش ط ت  الم ئية,  اللع ب   ,الخين  ب, 
الم ال ودو,  التسلق,  الك نش ط ت  الفنون لاكمة,  و  المص رعة    راتيه, 

و ال المط ط  ب لحبن  القفم  أنواعه ,  بمختلف  الخرى  أبة    قت لية 
 نش ط ت ري ضية اهنية. 

تصحيح    فة (12 و  السم   بفحص  العلاقة  ذات  و    المص ريف  البض 
 . لصن عية أو الوس ئن المس عدة للسم  و البض اة الجهم 

 
ي  (13

فن بم   العقلية,  الصحة  العلاج  أاراض  بك     ذلك  ا لم  المستشفن  ي 
فن

رد  ابر اضط أو  ع بر  ضغط  نفسي  ح لة  ع   ن جمة  ح دة  فعن  ة 
 .  نفسي

 
ي  (14

ات الطبية بم  فن ن ذلك المشدات المرنة, الضم دات, الش ش,   الت هت 
السكر الحق ,   فحص  ائح  و    و ي  سرر الدوية  و  المم ثلة,  المنت  ت 
رئ المقدم العلاج الط   نت جمن ا    وصوفة, إلا إذا مغت  ال  العلاج ت

 مد. عت اا  أي امود شبكة 
 

ي   (15 المقداة ا  قبن امود طيى الخدا ت  ب لمريض  أن لا تكون  ارتبط 
ي ذلك الموج, الخ, الموجة,  د  أن بكون أح

الخت,    أفراد ع ئلته بم  فن
 طفن. لا لد,الوا

 

ذات   (16 المص ريف  و  الصحية  باالخدا ت  بواسطة   لصلة  لتخصي  
ع ب   علاج ت ذات  الن بي  و أي يض ت و بو لصلة بنقن الجنة و التتى

 الحيوان ت المنوية. 
وسي   فة الخدا ت ذات الصل  (17 اض عف ته, ا    و   ة ب لته ب الكبد الفت 

 )أ(. عدا علاج و خدا ت الته ب الكبد 
 

ي الح لات غت  الط رئة   فعسالنقن ب لا  (18
ي فن ت  أو خدا  ال وي أو التى

 السع ف غت  المرخصة. 
 

ن و النسيج,  ض  ع و المص ريف ذات الصلة بمرع ال   دا ت الصحيةالخ  (19
ع أو ابضف النظر عم  إذا   ن الشخ  . ص اتتى ي

 تلف 
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20) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of military operations of whatever 
type.    

21) Injuries or illnesses suffered by the Policyholder 
as a result of wars or acts of terror of whatever 
type.    

22) Healthcare services for injuries and accidents 
arising from nuclear or chemical contamination.    

23) Injuries resulting from natural disasters 
(including but not limited to) earthquakes, 
tornados and any other type of natural 
disaster.    

24) Injuries resulting from criminal acts or resisting 
authority by the Policyholder.    

25) Healthcare services for patients suffering from 
AIDS and its complications.    

26) Healthcare services for work illnesses and 
injuries as per Federal Law No. 8 of 1980 
concerning the Regulation of Work Relations, as 

amended, and applicable laws in this respect.    
27) All cases resulting from the use of alcohol, 

drugs and hallucinatory substances.    
28) Any test or treatment not prescribed by a 

doctor.    
29) Injuries resulting from attempted suicide or 

self-inflicted injuries.    
30) Diagnosis and treatment services for 

complications of exempted illnesses.    
31) All healthcare services for internationally and 

locally recognised epidemics.    
32) Venereal sexually transmitted diseases. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ال  (20 أو  نتي ة  ر االص ب ت  عليه  المؤا   الشخص  انه   ي 
بع بن ي 

الي  اض 
   أي نوع. ا ية لعملي ت العسكر ل

 

ي الص  (21
ي بع بن

المؤا  عليه نتي ة الحروب أو     انه  ب ت أو الاراض الي 
 ره بية ا  أي نوع. العم ل ال

 

الرع بة   (22 التلوث  لصاخدا ت  ع   الن شئة  والحوادث  للإص ب ت  حية 
. النووي أو ا ي

 لكيمي بئ
 

سا  الص ب ت (23 على  ذلك  ي 
فن )بم   الطبيعية  الكوارث  ع   بين  لن ت ة 

لا   الكو ض الح المث ل  ا   آخر  نوع  وأي  والع صت   الملازل  ارث  ( 
 بيعية. طال

ا (24 الن ت ة ع   السلطة ا  قبن  لفع ل الجالص ب ت  أو اق واة  رااية 
 لمؤا  عليه. ا صالشخ 

بع نو  (25 ال ي   للمرضن  الصحية  الرع بة  البدز  خدا ت  ا   ن 
 ه. ت  واض عف

 

العم  (26 و ص ب ت  لاراض  الصحية  الرع بة  للق نو خدا ت    
ً
وفق ن  ن 

، بصيغته    العمن  بشأن تنظيم علاق ت  1980لع م    8تح دي رقم  لا ا
ن ا ي ه ا الصدد. لمعمول به  المعدلة والقواني 

 فن
 

الن جمة   (27 الح لات  و    عجمي   المخدرات  وتع طي   ، الكحول  إدا ن 
 اواد الهلوسة. 

 

 بصفه الطبي .  ختب ر أو علاج لا أي ا (28
 

 ال اتية.  ب تنتح ر أو الص الص ب ت الن ت ة ع  اح ولة الا  (29
 

 . ض المستثن  االار   خدا ت التشخيص والعلاج لمض عف ت (30
 

ف به  دولي  واحلي .  ع بة الصحيةر جمي  خدا ت ال (31  للأوبئة المعت 
 

 

.  ض االار  (32
ً
 التن سلية المنقولة جنسي 
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SECTION 10 
SPECIAL CONDITIONS 

 
10.1 Daman is responsible for interpreting the Benefits 

Covered under the Policy and the other terms, 
conditions, limitations and exclusions set out in 
the Policy and in making factual determinations 
related to the Policy and its Benefits. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ۱0سم  لق ا 
وط خاصة   سرر

 

لمغط    الخدا ت ا  تؤوين/ ست  المسؤولة ع  تفال هة  هي    ضم ن  تعتتى     10-1
و  الوثيقة  ه    تف  ضم   ات  سع   و    فة  وط  السرر يدات  التقيلبنود, 

ي    الواردة ثن ناتالستو 
علاقة لوثيقة  افن له   واقعية  قرارات  أبة  و 

  . ب لوثيقة و ان فعه
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SECTION 11 

PREMIUM REFUND 
 

The paid Premium will not be refunded for any reason 
whatsoever.  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ۱۱القسم 
داد ا  لقسط أستر

 

ج ع ل  يتم   سب  ا  السب ب  يل القسط المدفوع  است 
 

 


