
Copyright: Daman         Doc. No. : F/CLM.01A      Version No. 1   Revision No. 2       Date Issued: 14.07.2008 

 

 
جا*<?9ء 2<اءة ا*;/4:)9ت 67 ا*345 1.2 0/.-, ا*()'ذ  

 

                              :رB ,29CD E2)9ن.1

 

                                                                      : 2. EG29,اC.*1 اH9I  

                    : 6HQRH ,S.T ا*P,HQ5<وف ا*/Mج 9Lرج/ اG.9ب .3
  ر9L 1([ ,4Iرج ا\9Hرات / ]4C, �               اQ[>Lم 0'7< ا*9SH 67 ,HQ5ن  �        Y5T       6اL;:9ر  �               ا*/V            � W:.V ,4X9'ارىء �
  

  :أG.9ب أL<ى  �
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4.EGو]('انا ,HQ5*م اQRH   

 )اno< ا*;/4:)9ت 67 ا*345(

  ا*;9رrs  رE2 ا*09q'رة

  

,HQ5*3 اtو  

 

u4.(*ا 

          

          

          

          

          

          

�
  ا9I 67                                  (                                                                      6*9(?wل 6R40 ا*/Mج 9Lرج ا*Qو*, (ا	��
                                                            

 
  :إ��ار.5

QxTأy9oأد {9 ا*)'2o9ت أH'4/(*آ'رة  أن ا}(*ا~:~t yM[أ , �H �/79ت دRqo >:no '4'ب هC(*ا �s'/;*9ة64.2 *�<ض وأن اC�(*9*;6 اI جM[  . ن
وأ"
 ! 	� أوا�� أن ���� ��آ� ��

� ا	�%
+� إ	/ .
�- ا	�,+$�ا	*($
ت ا	�'&%$� ��
��ة ��	
   .)دره2 ا�
را�1( و!

  
W:.V ح �ي>t9 أoأ،�q�;�H  ،H م]:9دة أوQR ،,:.V ,HQLى>Lآ, أ>T أو أي �:H�0 ,آ>T أي ،H'4/H ت أوM�G أي �sQ* >L� �5T أو أي ,�G�H )[ أ7<اد / و96ت �H أو ]� أي

 V ,~:Yo.:, أو ، 7~�، أي ]Mج،*� أي ]4, أو 9Iدثإ9Tرة � H Ex0M�G} ا\]/9H'4ت ا*4H9S, وا*;B (*9D   95�o 1(�0 6)9ن– ا*Y~6 �)9ن ا*�<آ, ا*'V(:, *4ا]�D 6;4X9ن �sودو
�q�;�(*ث 67 ا'SH9ن(B ,آ>T 9x.4C0 ى>Lأ ,H'4/H أو أي .  

  
 ,s9 ]�4 دراo90أ ,H م'Rs �5T ن أي�D– اQ(/;H- EsQR;D ات وQ);�H/9تH'4/H أو,-V9L 44,  أو/ و�H,.G9~(4* ,B>[ '9ن ه(B �H �s'/0 �4[ ل'Y~*ف اQxD.  

  

� ا	$�ا!� !%                          :ا	;
�:                 :ا	&
ر�9               :             ا	&��+�                                                 :ا267< ��

�- ا	��:  

6. ,:.C*9ت اH'4/(*ا)�*9/(*ا W:.C*1.2 ا �H  9x;-./0 E;s ,.�)*9D 9Hت ا*/:9دات ا*95ر?:,، أw9I 67 :4(/4* �q�;�(*ث 67 ا'S(*أوا ,:I96ت ا*�<ا.V >s>R0 ار97ق W�s.(  

 ,:B>(*ا �Dا*�'ا /,:�:X>*ى ا'S�*ا: :ا*;�5:�   

M/*ا ,CL9رة:                                                                                                                                                            جs�*ا rs90ر:  

/H W�I ,R:2ود ,~:~t 664.2 ه �H 1 ا*){آ'رة:t9q;*وأن ا �s>(*ه{ا ا �)s9[ Q2 6o�D ح>t7;6أ>.  

:       ا	<&2            :                       ا	&
ر�9      :                                                                                ا26 و���+� ا	��+=  

 

  )H(�� ا*;�E�2 1.2 �H  / �:H ا*)'ارد ا*.�<9YH E;s,sد2;�(9Lص WI9YD ا*/)1 .7

..................)  .........................................................ذآ< ا*;t9q:1<?9ءا*(w                     □  E/o       □       ا*){آ'رة  أ]yM إD9t, ])1 ؟             ه1  ا*~9*,  

 1.2 �H �:�*م اM;Gا E;:G       :□                   1(/*ا WI9t □  3P'(*ا                            □ >L�5 أT)�0):;�ا*<?9ء (.................................... ...................  

......... .............:	��?�1       ا	��2 ا                             :         ا	<&2:                                            ا	&
ر�9        :               ا267 وا	&��+�  
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ت�+
����
  وإ	Aا�+� @
 

1 .1.2 �H 1H9S*9D 0/.-, ه{ا ا*()'ذج W�s ،,:.C*ا �Hام ه{ا ا*()'ذج *�):} ا*.<اQ5;Gا �S(s   �:4[ �H�(*و ا*/�' ا�R79I 67  مQRH 1.2 �H ,.*9C(*ا EsQR0 مQ[ ل,HQ5*ا  
�x)[ ,D9:o      

 ]Qم W�s  EsQR0)ا*r...  7<د – T<آ, –T<آ, H�0:� أL<ى ( ]V �09[ �4<ف �R0 >L}  *4/�' ا*)��5s 9(:7  �:4[ �H إD9t, أو H<ض ا*o'o9R:,اذا آ�o9 ا*)��و*:,    
).ا*<?9ء �0و1:t9q;*9D 9oQs(T<آ, B)9ن   ا*)9C*., إ*�     

 

   2  . ,s9)/D 4,ا*<?9ء 2<اءة ا*()'ذجY*9ت ذات اo9:.*9ل ا(S;Gا �H Q6 ، وا*;�آ~Y*(:, *�4)9ن اV'*9ن -]4)9 أن ا*�<آ, ا(B  �79 67 رxR~D ��(;0 أي�s'/0 ,.*9CH  
         �H ي� >R;q0 9ت أوo9:.*79, اS* ,:7';�H >:�,D'4C(*ات اQ);�(*9 67  اx:4[ ص'Y)(*وا )5 (y9oأد.  

 
3 . �5T 1S* MYq)H 9?ذ'(o مQ5;G9نا(B ىQ* �:4[ �H�H  . ذج'(o �4[ ل'Y~*ا �S(s 'وه �o>;owا ,S.T �4[ 9)/2'H �H QsQ?  

 ,.*9C(*ا E:4�0 Q)[ء أوM(/*ة اQo9�H 3P'H �*7<وعإ �H (:, *�4)9ن 67 أيV'*6 ا*�<آ, ا~Y*9ن – ا(B    www.damanhealth.ae       
 

:ا*;/'D �;-./0 Q/D �s/(9CH,s9*.,  ا*;o {H ,:*9)'ذج ار97ق ا*'¡�X9 ا*<?9ء، s>�0 �4[ 9t>I} ه{ا ا\?<اء . 4  
     ,:G9Gا� �X9¡'*ا:     

 

• ,Lر�H4, وYqH ,:4tا0:< ا�'q*ا  
• ,:.C*ا ,qt'*1 اtأ  
• �X9;o9تt'~q*و ا ,:.C*9 ]� �/9]:,ا* اx;q4S0 Qs�s 6;*9را100060 اHا Eدره .  

 

   yM[79:, *)9 ذآ< أB9.4ت إC;H:  
:�;�w9I�qت ا*)S'ث 67 ا*)     
    6.V >s>R0/>s>R0 وج>L �*9/(*ا W:.C*1.2 ا �H {2'H5;'م وH .  

   :w9Iت ا*/Mج 9Lرج دو*, ا9Hwرات   
   -�[ ,5�o از ا'?  >Lل وا*5<وج أو أي ا¡.9ت أ'LQ*ا rs90ر ,~B'H >q�*)M£H:,:oو>;S*29, ا�C.*9ل اYsو )...، ا �q�;�(*ث 67 ا'S(*ت اw9~* /W4C*ا Q)[ أو.  

 

.(�r ا�4t:,ا* B)9ن *� R0'م 9D]9دة  �ن)<o {H ,R7)'ذج ا*)9C*.,ا* وا*'¡�X9 ا*<?9ء ا9q;Iwظ r�)D اw9Yswت. 5  
 

:]�4 ا*(~' ا*;9*6 و 90ر6R40 rs ا*HQ5, ا];.9را T �H<آ, B)9ن ;/'�s إ*�  9CH E:4�0 W�s*.9ت ا*. 6  
 

 . ا*9H6HQRH ,S.,HQ5رات و9Lرج 9I 67 9H's Tل 6R40 ا*HQ5, دا1L اML60wل  •
• ML 9 67 90لH's 9رات وHw9رج اL ,HQ5*6 اR40 9لI6HQRH ,S.T 9رجL,HQ5*ا . 

 
. B)9ن–<آ, ا*'V(:, *�4)9ن ا*�H 6~Y أ?s>G ,s'�0 1/, و 7'ر9C(4* ,s*.9ت، T9.H 9x(:4�0 �?>s<ة إ*� Qo9�H 3P'Hة ا*/)Mء 67 أي �H 7<وع ا*� . 7  

 
Q[9�(*9ت أو اH'4/(*ا �H Qs�(*ة 67 0/.-, ا*()'ذج  

9Hرات ا*/<D:, ا*);~Qةدو*, ا9L �H wرج +�H  �4[6149555 2 971 دا1L دو*, ا9Hwرات ا*/<D:, ا*);~Qة أو s– 32626 4 800<?� ا9Y0wل ]�4   
 
 


ت �+
����M ا	*��ذج��  
 

1&2. �D ,t95*9ن ا(B ,29CD �4[ آ'ر}H '9ن آ)9 ه(B ,29CD E2ور �(Gا ,D9;ا*<?9ء آ.  
 

C�0:, و¡:R,  ه{y ا*)/9H'4ت هQsQ~;* ,H9( *Qى أ6HQRH �H 9s ا*B ,HQ5)� ا*�.S, ا*G ,:.C.9ب ا*;9I 6*� دون اQ5;GاB ,29C.* �H)9ن ا*�D ,t95ا*<?9ء ذآ< ا�     .3
        �D ,t95*ا �:H�;*ا.(  

 

4.>CG �H >£م أآQ5;Gــ ا*<?9ء ا �oو]('ا ,HQ5*م اQRH EGرت  *;/.-,      ا>CB9ر�0 إذا اs0)� ز ,HQL مQRH 1SD ,t95*9ت اH'4/(*ا.  
 

        1S* 6/?>(*ا E2>*ا ,D9;09'رة ــ ا*<?9ء آq*ا E2ى/ 097'رة  رQI �4[ ,HQL 1S* 9لYsا.  
         

         1D9RH ,HQ5*6 اR40 rs90ر ,D9;ــ ا*<?9ء آ ,HQ5*ا rsآ1 097'رة90ر.  
  

        Q5*ع ا'o >ــ ا*<?9ء ذآ ,HQ5*3 اtو ,H) 3آ�  / ,s9ت/ أدوt'~7 /   6X9s�:7 جM[ / 9ن)Gأ /�q�;�(*ث 67 ا'SH.(  
 

.  ا*).u4 ــ ا*<?9ء آ;D9, ا*).u4 آ)9 ه' H{آ'ر 67 ا*09q'رة        
 

. إ*� B)9ن �H أ?1 ا*;/'u4.H�s آ1 ا*q'ا0:< ا*)<H ,R7} ه{y ا*)9C*., اw?)9*6 ــ ا?)9*6          
 

. 9R* 9xDء ا*9HQ5ت)4, ا*;E0 6 ا*7Q} ا*/)4, ــ اEG ا*/         
 
. ا*R<ا1H9~D ,D ا*.4t,29C,ه�q09 ، وا*<?9ء آ;D9, اG)� ، 0'2:/� ، ا*;9رrs ،      ا*;s>Y§ ــ .5  
 

.وCL, ا*/MجاV �H W4V.:.� آ;9H'4/H ,D9ت آ9I �[ ,:79*;� ا*)<B:,      ا*)/9H'4ت ا*C.:, ــ .6  
 

.7Q'ع *y}x ا*)9C*.,)ا*<?9ء ذآ< اEG ا*��5 ا*)Y<ح *� M;G9Dم  ا*�:� ا*      ا*E�R ا*95ص WI9YD ا*/)1 ــ.7  
         


